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PRESENTACION

El presente documento tiene como objeto ofrecer un panorama de las condiciones de supervision
de los espacios privados destinados al tratamiento de las adicciones que operan en la entidad,
denominados Establecimientos Residenciales de Ayuda Mutua (ERAM)!, con el proposito de
contribuir a mejorar su regularizacion lo que redundara en la proteccién de los derechos humanos

de las personas usuarias.

La recoleccion de informacién para la elaboracién del presente informe, se desarrollé bajo un
enfoque exploratorio-descriptivo, integrando indicadores cuantitativos y cualitativos, a partir de:
a) la busqueda, localizacién y analisis de asuntos tramitados en este Ombudsperson relacionados
con denuncias de irregularidades en ERAM, entre los afios 2018 al 2024; b) la recoleccién y analisis
de informacion proporcionada por autoridades estatales y municipales encargadas de supervisar
las condiciones de seguridad, limpieza y funcionamiento de estos centros; y ¢) la recoleccién y
analisis de la informacion proporcionada por autoridades estatales encargadas de la seguridad

publica y procuracién de justicia, sobre incidentes relacionados con esos establecimientos.

El instrumento se encuentra estructurado en diversos apartados que de manera progresiva
abordaran el contexto normativo aplicable, el analisis de la informacion recopilada, la identificacion

de patrones de irregularidad y las implicaciones en materia de derechos humanos.

Asimismo, se formularan consideraciones y propuestas orientadas a fortalecer la supervision,
regulacion y operacion de los establecimientos, de tal forma que se asegure el cumplimiento de los

estandares de respeto a la dignidad humana.

1 Enlo subsecuente y para mejor lectura del presente documento, se haré referencia como ERAM.
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La Comision Estatal de Derechos Humanos de conformidad con los articulos 102 apartado B® de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4> dela su Leyy1l 16* desu Reglamento
Interno, presenta este informe con la conviccion de que su difusion y analisis abonaran al dialogo
institucional, y sobre todo, a la construccién de politicas pUblicas que garanticen que las personas
en situaciones de adiccién reciban una atencién integral, respetuosa y acorde a los principios

constitucionales e internacionales en materia de derechos humanos.

2 Articulo 102, apartado B

El Congreso de la Unidny las legislaturas de las entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion
de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos.

Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos electorales y jurisdiccionales.

El organismo que establezca el Congreso de la Union se denominara Comisién Nacional de los Derechos Humanos; contara con autonomia de gestion y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

Las Constituciones de las entidades federativas estableceran y garantizaran la autonomia de los organismos de proteccién de los derechos humanos.

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas. Todo servidor publico esta obligado a responder las recomendaciones que les presenten estos organismos. Cuando las recomendaciones
emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer pUblica su negativa; ademas,
la Camara de Senadores o en sus recesos la Comision Permanente, o las legislaturas de las entidades federativas, segin corresponda, podran llamar, a
solicitud de estos organismos, a las autoridades o servidores publicos responsables para que comparezcan ante dichos 6rganos legislativos, a efecto de
que expliquen el motivo de su negativa

3 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche.

C.)

ARTICULO 4o.- Para la proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos se observaran los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Los procedimientos que se sigan ante la Comision deberan ser breves y sencillos, y estaran sujetos
sdlo a las formalidades esenciales que requiera la documentacién de los expedientes respectivos. Se seguiran ademas, de acuerdo con los principios de
inmediatez, concentracion y rapidez, y se procurara en la medida de lo posible, el contacto directo con quejosos, denunciantes y autoridades, para evitar
la dilacién de las comunicaciones escritas.

4 ARTICULO 116.- Cuando la naturaleza del caso lo requiera, por su importancia o gravedad, el Presidente de la Comision Estatal podra presentar a la
opinidn publica un informe especial en el que se expongan los logros obtenidos, la situacion de particular gravedad que se presenta, las dificultades que
para el desarrollo de las funciones de la Comision Estatal hayan surgido, y el resultado de las investigaciones sobre situaciones de caracter general o sobre
alguna cuestion que revista una especial trascendencia.
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Para abordar lo referente al tratamiento para las adiciones en los ERAM, conocidos coloquialmente
como “anexos”, es importante colocarnos y situarnos frente a la problematica que implica el

consumo de drogas en la actualidad.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC por sus siglas en inglés) en
el Informe Mundial Sobre Drogas 2024, sefald que para el afio 2022, 1 de cada 18 personas en
el mundo habia consumido alguna droga, estimando que 64 millones de personas a nivel mundial
presentaban algln trastorno con el consumo de sustancias, de las cuales 1 de cada 11 recibieron

. 5
tratamiento™ .
En México el panorama sobre el consumo de drogas, refleja un incremento en el uso de sustancias

psicoactivas, destacando que el motivo de la mayoria de casos atendidos estan relacionados con

el uso de estimulantes de tipo anfetaminico (ETA), seguidas de alcohol y cannabis.

Consumo Porcentaje

Estimulantes de tipo anfetaminico (ETA) 51%
Alcohol 20.5%
Cannabis 12.6%

En Campeche las sustancias por las que principalmente las personas solicitaron tratamiento fue

por estimulantes de tipo anfetaminico (ETA), alcohol y cocaina.

5 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1004600/Hoja_de_datos_26_de_Junio__2025.pdf
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La mortalidad vinculada al consumo de sustancias psicoactivas, es un reflejo de su impacto y
consecuencia grave en cuanto a la salud de la poblacion mexicana; en ese contexto el Observatorio
Mexicano de Salud Mental y Adicciones® documentd que para el ano 2022 se registraron 3288
muertes relacionadas directamente con el consumo de sustancias psicoactivas, lo que representd
una tasa de 2.6 por cada 100 mil habitantes, siendo el alcohol la principal sustancia psicoactiva
gue provocd defunciones con una tasa de 1.9 por cada 100 mil habitantes, seguida de drogas
ilicitas como farmacéuticas con una tasa de 0.7 por cada 100 mil habitantes y tabaco con una tasa
de 0.02 por cada 100 mil habitantes.

Temporalidad en la que el referido Observatorio registré que el Estado de Campeche presentd
una tasa del 2.0 por cada 100 mil habitantes de muertes relacionadas al consumo de sustancias
psicoactivas, en la que al igual que a nivel nacional el alcohol fue la primera causa de mortalidad
con una tasa 1.4 por cada 100 mil habitantes, seguida por el consumo de drogas ilicitas como

farmacéuticas con una tasa 0.6 por cada 100 mil habitantes.

Para el afo 2024, el Informe Técnico de Hospitalizaciones relacionadas con el consumo de
sustancias psicoactivas, el referido Observatorio, documenté en la semana epidemiolégica del 01
de enero al 17 de agosto7 registraron 85 defunciones de pacientes hospitalizados por consumo
de alcohol, multiples drogas, uso de otras sustancias psicoactivas, disolventes volatiles, opiaceos,

cocaina, tabaco, cannabinoides y fentanilo.

Respectoalas sobredosis mortales relacionadas con el consumo de sustancias psicoactivas, durante
el 2022 en el pais se presentaron 648 incidentes, lo que represent6 una tasa de 0.5 por cada 100

mil habitantes; mientras que Campeche tuvo una tasa de 0.9 por cada 100 mil habitantes.

La alta prevalencia de casos y la falta de establecimientos publicos para brindar servicios de salud
especializados para el tratamiento de adicciones, convierte a los centros privados en aliados
estratégicos del Estado, al constituir una opcién para las personas interesadas en los procesos de

rehabilitacion.

6 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/907772/Mortalidad_drogas__2022.pdf
7 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/940937/Boletin_hospit_ OMSMA_AGO24.pdf
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Si bien existe un incremento de centros privados de rehabilitacion, lamentablemente no ha sido
paralelo a la creacion de estrategias de supervision reguladas en los marcos juridicos que rigen
sus operaciones, lo que consecuentemente genera condiciones de clandestinidad y que, muchas
veces, resulta en practicas violatorias a derechos humanos como privaciones ilegales de la libertad,

maltrato fisico o psicoldgico, explotacion laboral e incluso sexual.
La Red Nacional de Atencién a las Adicciones, apunt6é que en el afo 2024, las personas que

solicitaron algun tratamiento por consumo de sustancias psicoactivas fueron 172,380 atencién

brindada a través de las instancias siguientes:

Instancias Atencion

Centros no gubernamentales 69.3%
Centros Comunitarios de Salud Mental y Adicciones 18%
Centros de Integracion Juvenil 12.7%
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El incremento en el consumo de sustancias psicoactivas, particularmente de estimulantes de
tipo anfetaminico, refleja la necesidad de crear politicas publicas integrales que atiendan tanto
la prevencién como el tratamiento; los datos expuestos muestran que México, y particularmente
el Estado de Campeche, enfrentan desafios significativos en el tratamiento de las adicciones por
consumo de sustancias psicoactivas.

El Directorio Nacional de Establecimientos Residenciales Reconocidos por la Comision Nacional de
Salud Mental y Adicciones®, publicado el 18 de julio de 2024, ha registrado que a nivel nacional
existen 193 establecimientos, de los cuales solo uno se encuentra en el Estado de Campeche.

La insuficiencia de centros publicos especializados favorece la proliferacién de establecimientos

privados, que operan en condiciones irregulares, lo que abre la puerta a practicas que vulneran

derechos humanos fundamentales.

8 ttps://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/930270/Directorio_de_Establecimientos_julio_2024.pdf
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El objeto de estudio se circunscribid en conocer las circunstancias de supervision y regularizacion
en las que operan los ERAM en el Estado de Campeche, lo cual present6 una realidad compleja,
dinamicay poco documentada, se busco obtener informacion suficiente para describir el fendmeno,
identificar irregularidades y establecer lineas de analisis de mayor profundidad.

Bajo esa premisa, se empled la metodologia exploratoria-descriptiva, mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos que permitieran aprovechar al maximo las fortalezas de cada estrategia.

El enfoque cuantitativo se reflejo en la sistematizacion de los datos proporcionados por
autoridades estatales y municipales, quienes aportaron informacion sobre el nimero, ubicacion y
funcionamiento de establecimientos dedicados al tratamiento de adicciones.

La perspectiva cualitativa, permitié que a partir de informacion estadistica, en conjunto con el
marco normativo nacional e internacional en materia de derechos humanos, salud y adicciones,
se realizara un analisis critico que no solo evidenciara las irregularidades mas frecuentes, sino
que permitiera evaluar el grado de cumplimiento de obligaciones de las autoridades estatales y

municipales en torno a la supervision y regulacion de estos centros.

Durante el desarrollo de la metodologia se establecieron 4 fases: A) Recopilacion documental y
recoleccion de datos; B) Analisis juridico; C) Categorizacion de hallazgos y sistematizacion; y D)
Elaboracion de propuestas.

La fase inicial se llevé a cabo mediante la revisién exhaustiva de los asuntos tramitados en la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Campeche relacionados con centros de
tratamiento de adicciones y con la consulta de fuentes normativas como la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, leyes federales y estatales, asi como tratados internacionales

en materia de derechos humanaos, con el propoésito de establecer un marco juridico de referencia.

11
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En la segunda fase se desarroll6 a partir de un analisis juridico de la normatividad aplicable sobre

la regulacion, vigilancia y supervision de los ERAM, lo que permitié identificar los alcances y
competencias de cada una de las autoridades obligadas en los ambitos estatal y municipal.

Obtenida lainformacién, se dio inicio a la tercera fase consistente en un ejercicio de sistematizacion
deloshallazgos encontrados, mediante la categorizacién de lainformacion en cuadros comparativos
y descripciones cualitativas, se logré establecer los siguientes topicos: a) irregularidades de
funcionamiento, seguridad e higiene de los establecimientos, deferencias en la labor de verificacion

delas autoridades, y b) hechos que atentaban con laintegridad y seguridad personal de los usuarios.

Finalmente, enlaultimafase mediante el cruce delanormativa aplicable enmateria de regularizacion,
supervision y vigilancia, con los hallazgos encontrados, permitié obtener un panorama sobre las
deficiencias por parte de las autoridades obligadas, que se reflejaron no solo en irregularidades

desde un aspecto administrativo, sino también con implicaciones en materia de derechos humanos.

Lo cual sent6 las bases para formular propuestas orientadas a fortalecer las capacitaciones a las
personas encargadas de los establecimientos, mejorar los mecanismos de supervision y garantizar

a quien se encuentren en procesos de rehabilitacion, un trato digno y respetuoso de su integridad.

12
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Los ERAM en el Estado de Campeche, son parte fundamental en el tratamiento y rehabilitacion de
personas con problemas de adicciones; sin embargo, su operacion sin controles adecuados puede

derivar en practicas que vulneren los derechos humanos de las personas usuarias.

La Comision Estatal de Derechos Humanos, en el marco de sus atribuciones de investigar y
documentar posibles violaciones a derechos humanos, consideré indispensable generar este
informe para contar con un diagnostico integral que permita visibilizar y analizar problematicas
en cuanto a su funcionamiento y supervision, que ademas puede ser una herramienta de analisis y

orientacion para las autoridades responsables.

La pertinencia de este documento radica en la aportacién de elementos que contribuyan a la
construccion de politicas publicas mas efectivas, para la supervision adecuada de los ERAM, y
el fortalecimiento de un marco de actuacién que garantice el respeto irrestricto a la dignidad y

derechos humanos de las personas en situacion de tratamiento.
No se busca criminalizar la existencia de los establecimientos, pero si asegurar que funcionen bajo

principios de legalidad, seguridad, salubridad y respeto a los derechos humanos, a fin de evitar

practicas arbitrarias y colocar en situaciones de riesgo a quienes acuden en busqueda de ayuda.

14
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4.1. Asuntos tramitados en CODHECAM del 2018 al 2024 relacionados con ERAM.

A partir de una busqueda exhaustiva en el Sistema Automatizado de Informacién y Gestion de
este Organismo, se pudieron advertir 13 hechos vinculados con los ERAM durante el periodo 2018
al 2024, resultando 3 expedientes de Queja y 10 Legajos de Gestion.

Ubicados los asuntos se procedi6 a identificar la problematica o hechos que los originaron, con el
objeto de focalizar lamuestra alos casos que pudieran constituir irregularidades de funcionamiento,
seguridad e higiene, ingresos involuntarios, ausencia de atencion médica y/o conductas de
naturaleza delictiva en agravio de los usuarios de ERAM.

En resumen, se observaron datos constitutivos de 39 irregularidades en Establecimientos de
Ayuda Mutua, de las cuales 28 estuvieron relacionados con el funcionamiento, seguridad e higiene
del lugar, 4 por presuntos actos de tortura, 4 por ingresos involuntarios, 2 por falta de valoracion
médica y 1 por perdida de la vida de una persona, hallazgos desglosados en el siguiente cuadro:

Irregularidades

Falta de

Expediente de Seguridad, Tortura Ingreso valoracion FeIies
P limpieza 'y Involuntario o de la vida
funcionamiento medica
Q-360/2022 1 1
Q-140/2022 1
Q-009/2024 1

0G-247/2018 1

0G-248/2018 1
0G-334/2018 1

0G-005/2022 1

0G-008/2023 10

0G-019/2023 1

0G-117/2023 1

PV-069/2023 15

PV-081/2023 1 1

PV-074/2024 1 1

TOTAL 28 4 4 2 1

17

LA CODHECAM CONTIGO



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

4.2. Informacion de las autoridades encargadas de supervisar los ERAM.

4.2.1. Autoridades estatales.

Los articulos 11, fraccion | y lll y 12 inciso “a”® y 172'° dela Ley de Salud para el Estado de
Campeche, establecen que en cuanto a la facultad de supervision de Establecimientos de Ayuda
Mutua en materia sanitaria corresponde a la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo Estatal, a
través de la Comision para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios en materia sanitaria; mientras
que en la evaluacion de las acciones en materia de combate a las adiciones es competencia del
Consejo Estatal Contra las Adicciones.

Por su parte, los numerales 37, fraccion Xvitt y 43, fraccion 2 de la Ley de Proteccion Civil,
Prevencion y Atencion de Desastres del Estado de Campeche, suscriben que la Secretaria de
Proteccion Civil del Estado tendra la facultad de vigilar que los inmuebles que por su uso y destino

reciban afluencia de personas cuenten con Programas Internos de Proteccion Civil.

9 ARTICULO 11.- Corresponden al Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretarfa Estatal, en materia de salubridad local, las siguientes funciones:

. Vigilar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y ejercer el control sanitario de los establecimientos y servicios de salubridad local a que se
refiere la fraccion Il del articulo 3 de esta ley;

C.)

Il Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de esta ley y demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables; y (...)

ARTICULO 12.- La Secretaria Estatal, a través de la COPRISCAM, ejercerd las atribuciones de regulacién, control y fomento sanitarios en las materias a que
se refiere el articulo 3° de la Ley General en sus fracciones:

a) |, en lo relativo al control y vigilancia de los establecimientos de prestacion de servicios de atencion médica;

10 ARTICULO 172 - El Consejo Estatal Contra las Adicciones es el érgano de consulta y asesoramiento del Ejecutivo Estatal en asuntos relacionados con
el problema de adicciones, con el fin de promover y apoyar las acciones de los sectores pUblico, social y privado que tiendan a prevenir y combatir los
problemas de salud publica ocasionados por las adicciones, hacer propuestas y evaluaciones de los programas que se lleven a cabo en el Estado en los
rubros de alcoholismo, tabaquismo y farmacodependencia. La integracién, atribuciones y funcionamiento del Consejo se regiran por lo dispuesto en el
Acuerdo de creacion de dicho organismo y en las demas disposiciones juridicas aplicables.

11 ARTICULO 37. La Secretarfa, en situaciones de normalidad, tendra las siguientes atribuciones:

C.)

XVII. Realizar visitas de inspeccién a los establecimientos mencionados en el articulo 43 fraccién Ill de esta Ley, cuando lo considere pertinente,
independientemente de la atribucién similar de los Organos Municipales, con el objeto de cerciorarse que dichos inmuebles cuentan con la Unidad y el
Programa Interno de Proteccién Civil, asi como las medidas de seguridad necesarias para afrontar cualquier contingencia que pudiera presentarse;

12 ARTICULO 43. Las Direcciones Municipales de Proteccién Civil tendran las atribuciones siguientes:

C.)

Il Vigilar que las Dependencias Municipales, Federales, empresas, comercios, fabricas, industrias, unidades habitacionales, clubes sociales, deportivos y
de servicios, hospitales, teatros, cines, discotecas, sanatorios, terminales y estaciones de pasajeros y de carga, mercados, plazas comerciales, centrales
de abasto, gaseras, gasolineras, almacenes, bodegas, talleres que manejen o almacenen sustancias peligrosas, y los inmuebles que por su uso y destino
reciban afluencia de personas o concentraciones masivas, cuenten con sus Programas Internos de Proteccion Civil, otorgando el documento respectivo una
vez que hayan cumplido con la normatividad;

18
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4.2.1.1. Indicadores para la recopilacion de la informacion.

Se solicito a la Comision para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios (COPRISCAM)*? |, Consejo
Estatal Contra las Adicciones (CECA)™* y a la Secretaria de Proteccion Civil (SEPROCI™?,
informacion relacionada con los ERAM correspondiente al periodo 2023 al 2024 a través de los

siguientes indicadores:

1. Si contaban con un Padrén de Establecimientos que operaban bajo la modalidad de Ayuda Mutua.

2. El nimero de verificaciones y/o inspecciones realizadas a los Establecimientos de Ayuda Mutua,

desglosados por:

a) Nombre o denominacion, direccion y teléfonos del establecimiento.

b) Las irregularidades encontradas por cada centro supervisado.

c) Las medidas de seguridad y/o sanciones emitidas con motivo de las irregularidades detectadas.
d) Si durante las supervisiones se detectaron incidencias relacionadas con otras autoridades.

e) Si se dio vistas de las incidencias detectadas a las autoridades competentes.

13 En lo subsecuente y para mejor lectura del presente documento, se hara referencia como COPRISCAM.
14 En lo subsecuente y para mejor lectura del presente documento, se hara referencia como CECA.
15 En lo subsecuente y para mejor lectura del presente documento, se hara referencia como SEPROCI.
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4.2.1.2. Analisis de la informacion.
A. COPRISCAM.

La COPRISCAM informé que contaba con un Padrén de 24 Establecimientos de Ayuda Mutua en
la entidad, puntualizando que su listado estaba conformado Unicamente por establecimientos que
solicitaron el tramite para la expedicion del Aviso de Funcionamiento distribuidos de la siguiente

manera:

Total de 2 8
Establecimientos: Calkini

15
Campeche

Escarcega

1
Candelaria
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En cuanto a su labor de supervisién y vigilancia, la COPRISCAM informé que visité los 24
Establecimientos de Ayuda Mutua documentados en su padron, de las Actas de verificacion
remitidas por la autoridad sanitaria se advirtieron 63 irregularidades de los rubros funcionamiento,
seguridad e higiene, mismas que se desglosan en el siguiente cuadro:

Falta de limpieza en instalaciones . 1<
et tiouriioisaiaiien U

por Comisiones de Control de Adicciones

Falta de Aviso de Funcionamiento - E
Falta de valoracion medica I
Ingresos involuntarios I -
Expedientes clinicos inexistentes o I
incompletos

Falta de acondicionamiento de areas de I

diferentes tipos de poblacion

Contaminacion o deficiencia en alimentos [ s

Falta de responsable sanitario I e
Falta de consultorio o servicio medico I
Medicamentos caducos B

Falta de ventilacion suficiente 1

Por otra parte, la autoridad sanitaria estatal comunicé que en ninguna verificacion detectaron
faltas administrativas competencia de otras autoridades y/o presuntos hechos de naturaleza

delictiva.
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B. CECA.

El CECA comunic6 que durante el periodo 2023-2024 efectuaron 10 supervisiones a
Establecimientos de Ayuda Mutua, los cuales se encuentran dentro del padrén aportado por la

COPRISCAM ubicados en los municipios siguientes:

1
Total de Calkini

Establecimientos:

Escarcega

1
Candelaria
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En sus verificaciones el CECA, encontré 8 irregularidades relacionadas con funcionamiento,

seguridad e higiene, las cuales se detallan a continuacion:

deihvatodiant il [E
en recuperacion
Falta de pruebas de

antidoping

Falta de informacion sobre _ !

costos de tratamiento

Falta de encargado y/o _ 1

responsable

Encargados negaron el _ !

acceso al establecimiento

Adicionalmente el CECA informd que durante sus supervisiones no identificaron irregularidades

y/0 hechos materia de otra autoridad, por lo que no realizaron vistas a ninguna autoridad.

C. SEPROCI.

SEPROCI inform6 que no contaban con Padrén de Establecimientos bajo la Modalidad de Ayuda
Mutua, argumentando que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 238 bis, de la Ley de
Salud para el Estado de Campeche, esa atribucion correspondia a la Secretaria de Salud del Estado.

De igual forma comunicaron que con fecha 06 de marzo de 2024, brindaron acompafamiento a
personal de la Comision para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Campeche, para
la verificacion de un establecimiento localizado en el municipio de Campeche, en el que detectaron

12 irregularidades en materia de proteccion civil, consistentes en:

. Falta de Programa Interno de Proteccion Civil.

. Falta de sefaléticas.

. Falta de extintores.

. Instalacion eléctrica en mal estado.

. Falta de analisis de riesgo (interno-externo).

. Falta de salidas de emergencia.

. Inadecuada instalacion del ducto de gas LP en cocina.
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. Habitaciones sin ventilacion.

. Falta detectores de humo.

. Falta de lamparas de emergencia.

. Establecimiento ubicado a un costado de un cerro cortado, se observo riesgo de derrumbe,
. Botiquin de primeros auxilios sin material de curacion.

4.2.2. Autoridades Municipales encargadas de supervisar los ERAM.
4.2.2.1. Indicadores para la recopilacion de la informacion.

La CODHECAM requirié informacion a los 13 municipios del Estado, correspondiente al periodo

2023 al 2024 mediante los indicadores siguientes:

1. Si durante el periodo se otorgaron permisos, licencias o autorizaciones para el funcionamiento

de Establecimientos de Ayuda Mutua, precisando:

a) El nimero de licencias emitidas.
b) Nombre o denominacion del establecimiento.
o) Si se realizaron visitas de verificacion y el resultado de las mismas.

2. Lasvisitas de verificaciénrealizadas porla Direccion de Proteccién Civil Municipal correspondiente,
especificando:

a) Las irregularidades detectadas por cada establecimiento supervisado.
b) Las medidas emprendidas con motivo de las irregularidades encontradas.

c) Si se detectaron incidencias relacionadas con otras autoridades, en su caso, si se dio vista a las
dependencias competentes.
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4.2.2.2. Analisis de la informacion.

Las 13 Municipalidades fueron coincidentes en comunicar que durante el periodo solicitado no
emitieron licencias de funcionamiento a Establecimientos de Ayuda Mutua y que las Direcciones
de Proteccion Civil Municipal no efectuaron verificaciones a sitios destinados para el tratamiento

de adiciones en sus respectivas jurisdicciones.

De la informacion recopilada resalta el pronunciamiento realizado por el H. Ayuntamiento de
Campeche, respecto a que esa municipalidad no realiza labores de supervision a Establecimientos
de Ayuda Mutua, bajo el argumento de que esa facultad corresponde a la Secretaria de Salud del
Estado de conformidad con el articulo 238 bis de la Ley de Salud del Estado.

4.2.3. Informacion de las Autoridades Estatales encargadas de seguridad publica y
procuracion de justicia.

4.2.3.1. Indicadores para la recopilacion de la informacion.

Entendiendo que la operaciéon informal o clandestina de los ERAM dificulta su control, lo que
obstaculiza su supervision y adecuada regulacién, teniendo como consecuencia que las personas
usuarias, reciban tratamientos no especializados y bajo condiciones de estancia indigna, es valido
entonces afirmar que a la postre se ponen en riesgo sus derechos a la salud, a la libertad y a la

integridad personal de quienes utilizan servicios carentes de formalidad.
Con la finalidad de documentar si existian ERAM que operaran de manera clandestina, es decir que
no se encontraran identificados por las autoridades encargadas de su supervision y vigilancia, la

CODHECAM requirié a la Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana (SPSC)*® | informacién

correspondiente al periodo 2023 al 2024 mediante los indicadores siguientes:

16 Enlo subsecuente y para mejor lectura del presente documento, se hara referencia como SPSC.
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1.Si el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado de Campeche, existian

registros de reportes relacionados con Establecimiento de Ayuda Mutua, precisando:

a) El nUmero de reportes que se hubieran recibido por cada afo.

b) Las ubicaciones y/o domicilios de los Establecimientos Residenciales de Ayuda, sobre los cuales
se hubiera solicitado intervencion.

c) El tipo de problematica sobre la cual se solicité la intervencion.

d) La autoridad y/o autoridades que atendieron cada uno de los reportes.

Mientras que a la Fiscalia General del Estado (FGE)'” sele requirié durante el mismo periodo de

tiempo, lo siguiente:

1. El nimero de Actas Circunstanciadas y/o Carpetas de Investigacion iniciadas en por delitos
vinculados con Establecimientos de Ayuda Mutua especificando:

a) El nimero de indagatorias iniciadas por municipio.

b) Nombre o denominacion de los Establecimientos Residenciales de Ayuda Mutua.
c) Ubicaciones y/o domicilios de los Establecimientos Residenciales de Ayuda Mutua.
d) El estatus de las indagatorias radicadas

4.2.3.2. Analisis de la informacion.

A. SPSC.

SPSCinformd que en el periodo solicitado (2023 al 2024) a través del Centro de Control, Comando,

Comunicaciones y Computo, recibieron un total de 188 reportes ciudadanos vinculados con ERAM.

17 En lo subsecuente y para mejor lectura del presente documento, se hara referencia como FGE.
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Del analisis de las 188 papeletas remitidas se observé que 110 se originaron por reportes de

Papeletas (reportes)

presuntas conductas cometidas en agravio de personas que ingresaron o fueron ingresadas en
algun Establecimiento de Ayuda Mutua, mientras que los 78 restantes fueron por denuncias de
hechos delictivos y/o faltas administrativas atribuidas a los propios usuarios.

También se advirtié que de los 188 reportes, 125 denunciaron conductas relacionadas con la
comision de presuntos hechos de naturaleza delictiva, mientras que 63 fueron por presuntas
faltas administrativas, las cuales de acuerdo a lo informado por la SPSC, no fueron derivadas ni

comunicadas a ninguna autoridad.

63

Faltas
administrativas

125

Hechos
delictivos

De los 188 reportes generados, Unicamente en 55 casos se registraron datos que permitieran
identificar a ERAM.
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Del cruce de informacion efectuado a las papeletas remitidas por el Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo, fue posible identificar que 25 establecimientos operan de manera

clandestina, y que se encuentran localizados en los municipios siguientes:

Total de
Establecimientos:

Candelaria

B. FGE.

FGE comunicé que durante ese ejercicio registraron 11 indagatorias vinculadas con hechos de
naturaleza delictiva en ERAM, entre los que se encuentran homicidio, tortura, privacion ilegal de la

libertad y violacién, que se desglosan de la siguiente manera:

7/ 4 11

Indagatorias
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5.1. Derechos de personas usuarias de ERAM.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que todas las
personas deberan gozar de los derechos humanos reconocidos tanto por la Carta Magna como por

los tratados internacionales suscritos y ratificados por México.

Asimismo, impone a todas las autoridades la responsabilidad de promover, respetar, proteger
y garantizar estos derechos, conforme a los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

En consecuencia, el Estado estd obligado a prevenir, investigar, sancionar y reparar cualquier
violacion de los derechos humanos, de acuerdo con lo que establezca la ley, de conformidad con
el numeral primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra

establece:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo
en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley. [...]” (Sic)
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5.1.1. Derecho a la salud.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 suscribe el derecho de
toda persona a la proteccion a la salud, como se transcribe:

“..Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definird las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la Federacién y las
entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI
del articulo 73 de esta Constitucion. La Ley definira un sistema de salud para el bienestar, con el
fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para
la atencién integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social...” (Sic)

El articulo 2 de la Ley General de Salud®® refiere que esta prerrogativa tiene entre sus finalidades:
a) El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades.
b) La prolongacién y mejoramiento de la calidad de la vida humana.

) El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente
las necesidades de la poblacion. Tratandose de personas que carezcan de seguridad social, la
prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados.

d) La promocion de la salud y la prevencion de las enfermedades.

18 Articulo 20.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:

I. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades;

Il. La prolongacién y mejoramiento de la calidad de la vida humana;

Il La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion, conservacion

y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social;

IV. La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacion en la preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud;
V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion. Tratandose
de personas que carezcan de seguridad social, la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados;

VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de los servicios de salud;

VII. El desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y tecnoldgica para la salud, y

VIIl. La promocién de la salud y la prevencion de las enfermedades.
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Articulo 25.1. de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 sefala:

“..Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica
y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad...” (Sic)

Mientras que el articulo 12 del Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), establece:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la plena
efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccién de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los nifios;
b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente;

c) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de
otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso
de enfermedad. ...” (Sic)
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Articulo Xl, de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, expresa lo

siguiente:

“..Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales,
relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica, correspondientes al nivel

que permitan los recursos publicos y los de la comunidad. ...” (Sic)

El articulo 10 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, conocido como “Protocolo de San Salvador”

enuncia:

“..1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de

bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se comprometen a reconocer
la salud como un bien publico y particularmente a adoptar las siguientes medidas para garantizar

este derecho:

a. La atencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al
alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad;

b. La extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos sujetos a la
jurisdiccién del Estado;

c. La total inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas;
d. La prevencion y el tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de otra indole;
e. La educacion de la poblacién sobre la prevencién y tratamiento de los problemas de salud, y

f. La satisfaccién de las necesidades de salud de los grupos de mds alto riesgo y que por sus
condiciones de pobreza sean mas vulnerables...” (Sic)
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5.1.2. Derecho a la integridad personal.

Esta prerrogativa fundamental entrafia el goce y la preservacion del bienestar de las personas
en sus dimensiones fisicas, psiquicas y morales, a contrario sensu, el derecho a no ser sujeto de
maltrato, ofensa, tortura o ser tratado de manera cruel o inhumana en menoscabo de su dignidad

e integridad.19

Los articulos 1°, 16, parrafo primero, y 19, Gltimo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, reconocen que todas las personas son titulares de los derechos humanos
recogidos en los tratados internacionales de derechos humanos en los que el Estado Mexicano sea
parte, entre los que se encuentran el derecho de toda persona privada de su libertad a ser tratada
humanamente y con el debido respeto a su dignidad inherente a su calidad de ser humano, lo cual

incluye el deber de las personas servidoras publicas de salvaguardar su integridad personal.

«

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 3, refiere que “..que todo

individuo tiene el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona...” (Sic)

Elnumeral 5.1, de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, estipula que, “...toda persona
tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral...” (Sic)

Los articulos 7 y 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establecen que todo

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad, a la seguridad de su persona y a no ser sometido a

torturas ni penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

19 https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4974/7 .pdf
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reiterado que el derecho a la integridad personal
no solo implica que el Estado debe respetarlo, sino que, ademas, requiere que se adopten todas
las medidas apropiadas para garantizarlo, en cumplimiento de su deber general establecido en el
articulo 1.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; en relacion a ello el Tribunal ha
sefalado que, de las obligaciones generales de respetar y garantizar los derechos que establece el
articulo 1.1 de la Convencion Americana, derivan deberes especiales determinables en funcion de
las particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicion personal

. . - 20
O por la situacion espeuﬂca €en que se encuentre.

El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, encargado de supervisar la aplicacion del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en la Observacion General 20, de 10 de marzo
de 1992, dispuso que el derecho a la integridad personal protege a los individuos de dafos fisicos o
mentales provocados o que puedan ser ocasionados por una multiplicidad de acciones y omisiones
tanto de las autoridades que hagan uso de sus potestades publicas, de quienes no se encuentren

investidas en ese momento de su cargo publico, asi como de los actos de entes particulares.

7 ’ ’ 21 ~ 7 . .
En el caso Baldeon Garcia vs Perd” ™, la Corte IDH sefalo que el derecho a la integridad personal y la
obligacion estatal de que las personas sean tratadas con el respeto debido a la dignidad inherente
al ser humano, implica prevenir razonablemente las situaciones que podrian resultar lesivas de los

derechos protegidos.

20 CrIDH. “Caso Masacre de Santo Domingo vs Colombia. Excepciones preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 30 de noviembre de 2012,
parrafo 188.V
21 Cfr. Corte IDH, caso Baldedn Garcia vs Perd, sentencia de 6 de abril de 2006, parrafo 118.
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5.2. Sobre la regulacion de los Establecimientos de Ayuda Mutua.

. 22 /
Los numerales 75y 75 Bis de la Ley General de Salud®® establecen los parametros que regulan el
tratamiento e internamiento las personas con consumo de sustancias psicoactivas y de adicciones,

sefalando que:
a) Se utilizara como Ultimo recurso terapéutico.

b) Se ajustara a los principios éticos, sociales, de respeto a los derechos humanos y la dignidad de

la persona.

) Sélo podrallevarse a cabo de manera voluntaria'y cuando aporte mayores beneficios terapéuticos
para la persona que el resto de las intervenciones posibles.

d) Se realizara por el tiempo estrictamente necesario.

e) En el caso de nifias, nifios o adolescentes, de existir la justificacion clinica para el internamiento,
este se llevara a cabo en hospitales generales o en hospitales de pediatria, asimismo se recabara
su opinion y se dejara registro en la historia clinica.

22 Articulo 75.- El internamiento de la poblacion usuaria de los servicios de salud mental y las personas con consumo de sustancias psicoactivas, y de
adicciones, como Ultimo recurso terapéutico, se ajustara a principios éticos, sociales, de respeto a los derechos humanos, la dignidad de la persona, asi
como los requisitos que determine la Secretaria de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables.

El internamiento sélo podra llevarse a cabo de manera voluntaria y cuando aporte mayores beneficios terapéuticos para la persona que el resto de las
intervenciones posibles; se realizara por el tiempo estrictamente necesario y en el Hospital General o de pediatria mas cercano al domicilio del usuario.
Por ningin motivo el internamiento puede ser indicado o prolongado, si tiene el fin de resolver problemas familiares, sociales, laborales o de vivienda y de
cuidado del paciente.

En el caso de nifias, niflos o adolescentes se privilegiaran alternativas comunitarias; en caso de que exista la justificacién clinica para el internamiento, este
se llevara a cabo en hospitales generales o en hospitales de pediatria, asimismo se recabara la opinion de nifias, nifios o adolescentes y se dejara registro en
la historia clinica. En caso de no estar de acuerdo con el internamiento la institucion, junto con la madre, el padre o tutor, deberan valorar otras alternativas
de atencion.

Articulo 75 Bis.- Todo tratamiento e internamiento de la poblacién usuaria de los servicios de salud mental y las personas con consumo de sustancias
psicoactivas, y de adicciones, debera prescribirse previo consentimiento informado.

Los prestadores de servicios de salud mental, publicos o privados, estan obligados a comunicar a la persona, de manera accesible, oportuna y en lenguaje
comprensible, la informacién veraz y completa, incluyendo los objetivos, los beneficios, los posibles riesgos, y las alternativas de un determinado
tratamiento, para asegurar que los servicios se proporcionen sobre la base del consentimiento libre e informado. Una vez garantizada la comprension de la
informacion a través de los medios y apoyos necesarios, la poblacién usuaria de los servicios de salud mental tiene el derecho de aceptarlos o rechazarlos.
La persona con trastornos mentales y por consumo de sustancias psicoactivas, y de adicciones, es quien ostenta el derecho a consentir o denegar el
permiso para cualquier tratamiento o internamiento, por lo que debera presumirse que todos los pacientes tienen capacidad de discernir y deberan
agotarse los esfuerzos para permitir que una persona acepte voluntariamente el tratamiento o el internamiento.
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El numeral 192 Quater, y su fraccion 1?3 delacitada Ley general establece que para el tratamiento
de los farmacodependientes, las dependencias y entidades de la administracion publica en materia
de salubridad general, tanto federales como locales, deberan crear centros especializados en
tratamiento, atencion, y rehabilitacion, partiendo del respeto a la integridad y a la libre decision del
farmacodependiente, ademas de crear un padron de instituciones y organismos publicos y privados

gue realicen actividades de prevencion, tratamiento y atencién en materia de farmacodependencia.

Mientras que el articulo 762% delanormativa en cita suscribe que la Secretaria de Salud establecera
las normas oficiales mexicanas para los establecimientos que prestan atencion a la poblacién con

consumo de sustancias psicoactivas, y de adicciones.

En ese sentido los numerales 238 bis y 238 ter de la Ley de Salud para el Estado de Campeche
25 refieren que los sectores social y privado estaran autorizados para prestar los servicios de

tratamiento y rehabilitacion de farmacodependientes, para lo cual deberan:

a) Contar con autorizacion de funcionamiento de la Secretaria;

b) Coadyuvar con el personal de la Secretaria para verificar el cumplimiento de las disposiciones
relativas contenidas en la presente Ley;

c) Contar con un Coordinador y un Secretario Técnico acreditados ante la Secretaria;

d) Emitir los lineamientos y disposiciones del proceso de tratamiento y rehabilitacion, mismos
gue seran registrados ante la Secretaria y ponerlos a disposicion de los pacientes, sus familiares o
representantes legales;

e) Garantizar el respeto de la dignidad y de los derechos humanos fundamentales de los pacientes
guedando prohibida cualquier forma de maltrato, mutilacién, presion, abuso, engafio o robo que
lesione la integridad fisica y patrimonial de los adictos.

23 Articulo 192 Quater.- Para el tratamiento de los farmacodependientes, las dependencias y entidades de la administracion publica en materia de
salubridad general, tanto federales como locales, deberan crear centros especializados en tratamiento, atencion, y rehabilitacién, con base en sistemas
modernos de tratamiento y rehabilitacion, fundamentados en el respeto a la integridad y a la libre decisién del farmacodependiente.

La ubicacién de los centros se basara en estudios rigurosos del impacto de las adicciones en cada regién del pais y debera:

I. Crear un padrén de instituciones y organismos puUblicos y privados que realicen actividades de prevencion, tratamiento, atencién y reinsercion social en
materia de farmacodependencia, que contenga las caracteristicas de atencion, condiciones y requisitos para acceder a los servicios que ofrecen,
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f) Realizar las acciones necesarias para que la Secretaria practique visitas o inspecciones con
el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones relativas contenidas en esta Ley o en los
reglamentos respectivos;

g) Sujetarse, en su caso, a las visitas e inspecciones que la Secretaria realice para revisar el uso de los
recursos publicos, subsidios o subvenciones que puedan ser entregados al Centro de Rehabilitacion
de Adicciones.

De manera especifica la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la Prevencion,
Tratamiento y Control de las Adicciones, contiene los procedimientos y criterios para la atencion
integral de las adicciones, instrumento que estipula que todo Establecimiento de Ayuda Mutua
debera:

23 Articulo 192 Quater.- Para el tratamiento de los farmacodependientes, las dependencias y entidades de la administracion publica en materia de
salubridad general, tanto federales como locales, deberan crear centros especializados en tratamiento, atencion, y rehabilitacién, con base en sistemas
modernos de tratamiento y rehabilitacion, fundamentados en el respeto a la integridad y a la libre decisién del farmacodependiente.

La ubicacién de los centros se basara en estudios rigurosos del impacto de las adicciones en cada regién del pais y debera:

I. Crear un padrén de instituciones y organismos puUblicos y privados que realicen actividades de prevencion, tratamiento, atencién y reinsercion social en
materia de farmacodependencia, que contenga las caracteristicas de atencion, condiciones y requisitos para acceder a los servicios que ofrecen,

24 Articulo 76.- La Secretaria de Salud establecerd las normas oficiales mexicanas para los establecimientos que prestan atencion a la poblacion usuaria
de los servicios de salud mental y con consumo de sustancias psicoactivas, y de adicciones, de la red del Sistema Nacional de Salud de conformidad con los
principios establecidos en esta ley.

25 ARTICULO 238 bis.- Que los sectores social y privado podran prestar los servicios de tratamiento y rehabilitacion de adictos, para lo cual deberan
tramitar la autorizacion y el registro de funcionamiento de los centros ante la Secretaria de Salud, cumpliendo con la normatividad que al efecto emita.
Los Centros de Rehabilitacién de Adicciones, publicos y privados, deberan contar con personal profesional para la atencién de las adicciones, reuniendo la
capacidad necesaria para prestar los servicios de rehabilitacién. La Secretaria expedira la reglamentacion que determine las caracteristicas profesionales o
técnicas que el personal de los centros debe reunir para cumplir con sus funciones.

ARTICULO 238 ter.- Para operar un Centro de Rehabilitacién de Adicciones en el Estado, independientemente de lo que prescriban la Ley General de Salud
y la Norma Oficial Mexicana para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

|. Contar con autorizacién de funcionamiento de la Secretaria;

Il. Coadyuvar con el personal de la Secretaria para verificar el cumplimiento de las disposiciones relativas contenidas en la presente Ley;

lll. Contar con un Coordinador y un Secretario Técnico acreditados ante la Secretaria;

IV. Emitir los lineamientos y disposiciones del proceso de tratamiento y rehabilitacién, mismos que seran registrados ante la Secretaria y ponerlos a
disposicion de los pacientes, sus familiares o representantes legales;

V. Garantizar el respeto de la dignidad y de los derechos humanos fundamentales de los pacientes quedando prohibida cualquier forma de maltrato,
mutilacion, presion, abuso, engafio o robo que lesione la integridad fisica y patrimonial de los adictos.

VI. Realizar las acciones necesarias para que la Secretaria practique visitas o inspecciones con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
relativas contenidas en esta Ley o en los reglamentos respectivos;

VII. Sujetarse, en su caso, a las visitas e inspecciones que la Secretaria realice para revisar el uso de los recursos publicos, subsidios o subvenciones que
puedan ser entregados al Centro de Rehabilitacion de Adicciones.
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En cuanto a su organizacion interna:

a) Contar con aviso de funcionamiento.
b) Contar con responsable legal y encargado.

c) Contar con lineamientos y disposiciones por escrito del proceso de recuperacion al que se va a
incorporar la persona usuaria, del funcionamiento del establecimiento.

d) Tener en lugar visible los criterios de exclusion sobre padecimientos que no pueden atender
(trastornos psiquiatricos, alteraciones y trastornos conductuales no inherentes al consumo de

sustancias psicoactivas, comorbilidades médicas y psiquiatricas.

e) Explicar condetalley claridad, alas personas usuariasy afamiliares responsables orepresentantes
legales, las condiciones del establecimiento, dias y horarios de visita, asi como costos directos o

indirectos.

En cuanto a su estructura fisica:

a) Area de recepcién-informacion.
b) Sanitarios y regaderas independientes para hombres y para mujeres.

c) Dormitorios separados por sexo, con camas independientes, y con espacios individuales
para guardar objetos personales.

d) Cocina.

e) Comedor.

f) Area para actividades recreativas.
g) Botiquin de primeros auxilios.

h) Area para psicoterapia grupal o individual, en su caso.

i) Area de resguardo y control de medicamentos con acceso restringido a los usuarios.
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j) Extintores y sefalizacion para casos de emergencia.

k) Todaslas areasdescritasdebenestarenperfectas condiciones de higiene, mantenimiento,
iluminacion y ventilacion.

) El nimero de usuarios que pueden ser admitidos, dependera de la capacidad del
establecimiento, segun las disposiciones legales vigentes.

En cuanto a su ingreso:

a) Elingreso y la permanencia del usuario en el establecimiento deberan ser estrictamente
voluntarios, excepto por orden expresa de autoridad competente.

b) Realizar a todo usuario una revision fisica por persona del mismo sexo, sin que se atente
contra su integridad, siempre en presencia de un testigo que, de ser posible, sea un familiar
0 en su caso, representante legal o tutor, para detectar golpes o heridas que requieran la
atencion inmediata de un médico e informar a la autoridad competente.

c) Preguntar sobre la existencia de malestares o problemas de indole fisico o mental
actuales.

d) En caso de que alguna persona acuda al establecimiento con un grado severo de
intoxicacion o con sindrome de abstinencia o de supresion, se debe referirinmediatamente
a servicios de atencion profesional.

e) El encargado del establecimiento debe indagar si la persona esta embarazada, tiene
algun padecimiento grave, complicaciones fisicas, psiquiatricas o enfermedad contagiosa,

con la finalidad de tomar las previsiones necesarias para su atencién y referencia.

f) Todo usuario que ingrese al establecimiento debe ser valorado por un médico en un
periodo no mayor de 48 horas.

g) Se debe llenar una hoja de ingreso o reingreso de cada persona.
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h) Si el que ingresa es menor de edad, se debe obtener adicionalmente el consentimiento
por escrito de quienes ejerzan la patria potestad, del representante legal o tutor. En caso
de que el menor se encuentre en situacion de abandono, el encargado del establecimiento
debe dar aviso al Ministerio PUblico mas cercano.

i) En los establecimientos no se deben admitir personas distintas a las que requieran
el servicio para el cual fue creado; pero no se negara el ingreso a personas con alguna
comorbilidad que ingieran medicamentos y que tengan una condicion médica y/o
psiquiatrica controlada.

Durante su estancia:

a) Suministrar medicamentos a los usuarios, sélo bajo prescripcion médica.

b) En caso de presentarse algun accidente o emergencia con alguno de los usuarios, el
responsable o encargado del establecimiento debe proporcionar los primeros auxilios y
asegurar que se brinde de inmediato la atencién médica necesaria, dando aviso al familiar
mas cercano en vinculo o representante legal en su caso y, de ser procedente, a la instancia
legal o autoridad competente.

c) La persona encargada del establecimiento debe proporcionar al familiar mas cercano
en vinculo y, en su caso, al representante legal, toda la informacién que le sea solicitada

acerca del estado general, evolucion del tratamiento o recuperacion.

d) No deben ser utilizados procedimientos que atenten contra la dignidad, asi como la
integridad fisica y mental de las personas usuarias.
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5.3. Sobre la competencia de supervision.

“C"?% dela Ley General de Salud establece como obligacion de las

El numeral 13, apartado
autoridades Federales y de las Entidades Federativas, la prevencion y atencién a las adicciones, asi

como la persecucion de los delitos contra la salud.

, 27 . P ,
Los articulos 45 y 46°" de la ley en comento significa que corresponde a la Secretaria de Salud
Federalvigilary controlar la creacion, construccion, funcionamiento, mantenimiento y equipamiento
de todo tipo de establecimientos de servicios de salud, asi como fijar las normas oficiales mexicanas

a las que deberan sujetarse.

A nivel local, los articulos 11, fracciones |y lll y 12 inciso “a” de la Ley de Salud para el Estado de
Campeche28 , establecen que, a la Secretaria de Salud del Estado a través de la Comision para
la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Campeche, corresponde el cumplimiento
de las normas oficiales mexicanas en materia de control y vigilancia de los establecimientos de

prestacion de servicios de atencion médica.

Por su parte el numeral 169, fraccion | de la Ley de Salud para el Estado de Campeche, sefiala que el
Secretaria de Salud del Estado de Campeche se coordinara con la Secretaria de Salud Federal para
la ejecucion del Programa Nacional contra la Farmacodependencia, mediante “...la prevencion de la
farmacodependencia y su tratamiento con fines de rehabilitacion, con base en sistemas modernos
de cardcter cientifico y tecnoldgico fundamentados en el respeto a la integridad y a la libre decision
del farmacodependiente en cuanto a su aceptacion...” (Sic).

26 Articulo 13. La competencia entre la Federacidn y las entidades federativas en materia de salubridad general quedara distribuida conforme a lo siguiente:
C.)

C. Corresponde a la Federacion y a las entidades federativas la prevencion del consumo de narcéticos, atencién a las adicciones y persecucion de los delitos
contra la salud, en los términos del articulo 474 de esta Ley.

27 Articulo 45.- Corresponde a la Secretaria de Salud vigilar y controlar la creacion y funcionamiento de todo tipo de establecimientos de servicios de salud,
asi como fijar las normas oficiales mexicanas a las que deberan sujetarse.

Articulo 46.- La construccion, mantenimiento, operacion y equipamiento de los establecimientos dedicados a la prestacion de servicios de salud, en
cualquiera de sus modalidades podran aplicar las tecnologias factibles y ambientalmente adecuadas para promover mayor autosuficiencia, sustentabilidad
y salud ambiental ademas, se sujetara a las normas oficiales mexicanas que, con fundamento en esta Ley y demés disposiciones generales aplicables,
expida la Secretaria de Salud, sin perjuicio de la intervencién que corresponda a otras autoridades.

28 ARTICULO 11.- Corresponden al Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria Estatal, en materia de salubridad local, las siguientes funciones:

. Vigilar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y ejercer el control sanitario de los establecimientos y servicios de salubridad local a que se
refiere la fraccion Il del articulo 3 de esta ley;

C.)

IIl. Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de esta ley y demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables; y (...)

ARTICULO 12 .- La Secretaria Estatal, a través de la COPRISCAM, ejercera las atribuciones de regulacion, control y fomento sanitarios en las materias a que
se refiere el articulo 3° de la Ley General en sus fracciones:

a) |, en lo relativo al control y vigilancia de los establecimientos de prestacion de servicios de atencion médica;
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En correlacion, el numeral 170 bis?® del citado ordenamiento suscribe que la administracion pablica
estatal para el tratamiento de los farmacodependientes debera crear centros especializados en
atencion y rehabilitacion en el que se respeten los derechos humanos y la libre decision de las
personas farmacodependientes; mientras que la fraccion primera establece la obligacién de instituir
un padron de instituciones, asi como organismos publicos y privados que realicen actividades de

prevencion, tratamiento, atencion y rehabilitacion en materia de farmacodependencia.

El numeral 239 de la Ley de Salud Para el Estado de Campeche faculta a la Comision para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Campeche y al Consejo Estatal contra las
Adicciones en el ambito de sus respectivas competencias, para sancionar administrativamente las

violaciones a los preceptos de la referida Ley, sus reglamentos y demas disposiciones.

En correlacién, el articulo 1723° dela Ley de Salud para el Estado de Campeche, establece que el
Consejo Estatal contra las Adicciones, es el ente responsable de brindar consulta y asesoramiento
del Ejecutivo Estatal en asuntos relacionados con el problema de adicciones, a través de
evaluaciones de los programas para el tratamiento de adiciones en alcoholismo, tabaquismo y
farmacodependencia que se apliquen en los Establecimientos de Ayuda Mutua establecidos en la

entidad campechana.

El numeral 43, fraccion lII** de la Ley de Proteccién Civil, Prevencion y Atencién de Desastres del
Estado de Campeche, suscribe la obligacion de la SEPROCI y de las Direcciones Municipales de
Proteccion Civil en materia de proteccion civil de vigilar que los inmuebles que por su uso y destino

reciban afluencia de personas, cuenten con sus Programas Internos de Proteccién.

29 ARTICULO 170 bis.- Para el tratamiento de los farmacodependientes, las dependencias y entidades de la administracién pUblica estatal deberan crear
centros especializados en atencion y rehabilitacion de farmacodependientes, en los que, al igual que en las acciones de prevencidn, se respeten los derechos
humanos, la integridad y libre decision del farmacodependiente.

La ubicacién de los centros especializados se basara en estudios rigurosos del impacto de las adicciones en cada region del Estado y deberan:

I. Crear un padrdn de instituciones y organismos publicos y privados que realicen actividades de prevencion, tratamiento, atencion y rehabilitaciéon en
materia de farmacodependencia, en los términos del articulo 192 quater de la Ley General; y

30 ARTICULO 172 El Consejo Estatal Contra las Adicciones es el 6rgano de consulta y asesoramiento del Ejecutivo Estatal en asuntos relacionados con
el problema de adicciones, con el fin de promover y apoyar las acciones de los sectores publico, social y privado que tiendan a prevenir y combatir los
problemas de salud publica ocasionados por las adicciones, hacer propuestas y evaluaciones de los programas que se lleven a cabo en el Estado en los
rubros de alcoholismo, tabaquismo y farmacodependencia. La integracion, atribuciones y funcionamiento del Consejo se regiran por lo dispuesto en el
Acuerdo de creacion de dicho organismo y en las demas disposiciones juridicas aplicables.

31 ARTICULO 43. Las Direcciones Municipales de Proteccién Civil tendran las atribuciones siguientes:

(.)

Ill. Vigilar que las Dependencias Municipales, Federales, empresas, comercios, fabricas, industrias, unidades habitacionales, clubes sociales, deportivos y
de servicios, hospitales, teatros, cines, discotecas, sanatorios, terminales y estaciones de pasajeros y de carga, mercados, plazas comerciales, centrales
de abasto, gaseras, gasolineras, almacenes, bodegas, talleres que manejen o almacenen sustancias peligrosas, y los inmuebles que por su uso y destino
reciban afluencia de personas o concentraciones masivas, cuenten con sus Programas Internos de Proteccion Civil, otorgando el documento respectivo una
vez que hayan cumplido con la normatividad;
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Finalmente, los articulos 69, fraccién VI*? , 104, fraccién XI*? vy 189, fracciéon V3* de la Ley
Organica de los Municipios del Estado de Campeche, establecen que los Ayuntamientos son las
entidades facultadas para expedir licencias de funcionamiento a establecimientos que presenten

servicios en materia de salud.

COMPETENCIA DE SUPERVISION

LY o
' ' H
' '

‘5’ 9/ @ L

COPRISCAM C.E.CA SEPROCI
Comisién para la Proteccién de Consejo Estatal Contra Secretaria de Proteccion Civil __________i __________
Riesgos Sanitarios las Adicciones i :

Areas Direcciones de
Administrativas  proteccion civil

Mater.la de consulta, ., Materia de proteccion civil . . )
asesoramiento y evaluacion Expedicion y supervision Materia de
de licencias... Proteccion Civil

Materia sanitaria

FUNDAMENTACION

FUNDAMENTACION FUNDAMENTACION E
(oo

Articulo 43, fraccién Il de la Ley de
Articulos 11, fraccion 1y Il 12 y Articulo 172 de la Ley de Salud Proteccion Civil, Prevencién y Atencién Articulo 43, fraccion Ill...
239 inciso a) de la Ley de Salud para el Estado de Campeche de Desastres del Estado de Campeche 37, 71y 72 de su Reglamento
para el Estado de Campeche

32 ARTICULO 69.- Corresponde al Presidente Municipal ejecutar los acuerdos del Cabildo asi como:

C.)

VI. Otorgar las licencias, permisos y autorizaciones conforme a lo previsto en las disposiciones legales y los reglamentos municipales, asi como ordenar
la practica de visitas domiciliarias que se requieran para la observancia de dichas disposiciones y reglamentos, sin perjuicio de las que conforme a los
reglamentos correspondan a las autoridades auxiliares o a los titulares de dependencias municipales;

33 ARTICULO 104.- El Ayuntamiento tendra, en relacién con el territorio del Municipio, las facultades siguientes, que debera ejercer conforme a lo previsto
en las disposiciones aplicables:

C.)

XI. Otorgar y revocar los permisos, autorizaciones y licencias conforme a las disposiciones municipales de caracter general;

34 ARTICULO 189.- Las infracciones a las normas contenidas en los bandos o reglamentos municipales podran consistir en las siguientes sanciones
administrativas:

C.)

V. Suspension temporal, o revocacion o cancelacion de la autorizacion, permiso o licencia;
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Del andlisis y cruce de informaciéon y documentacién proporcionadas por las autoridades

requisitadas, se obtuvo lo siguiente:

A) Sobre la obligacion establecida enlos articulos 192 Quater, fraccionly 170 bis, fraccion I dela Ley
de Salud para el Estado de Campeche de las autoridades en materia de salud, de crear un padrén de
establecimientos publicos y privados que realicen actividades de prevencion, tratamiento, atencion

y rehabilitacion en materia de adicciones, se encontro:

1. COPRISCAM report6 un listado de 24 establecimientos en el periodo de los afios 2023 al
2024, mientras CECA Unicamente informd sobre 10, los cuales estan incluidos en los registrados
por la autoridad sanitaria.

2. De los datos de 55 establecimientos de ayuda mutua encontrados en las 188 papeletas
remitidas por el C-5, contrastados con la informacion proporcionada por COPRISCAM y CECA
permitié advertir que 25 no aparecian en los registros de dichas autoridades, es decir operan en
condiciones de clandestinidad

25

Clandestinos

24

Regulados
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B) En cuanto a la obligacion de supervision por parte de COPRISCAM, CECA, SEPROCI y

Ayuntamientos, se advirtio:

1. COPRISCAM en el periodo 2023-2024, superviso6 un total de 24 ERAM, mientras que CECA
realizé 10 visitas y SEPROCI efectud una inspeccién en materia de proteccion civil.

2. Los 13 Ayuntamientos del Estado informaron que en los anos 2023-2024, no realizaron

verificaciones a ERAM.

C) Durante las visitas de autoridades encargadas de supervisar las estancias en las que se brinda
atencion y rehabilitacion en materia de adicciones, se pueden advertir condiciones de riesgos
potencial de vulneracion a la integridad fisica y psicologica de las personas usurarias, que pudieran

constituir competencia de otra autoridad, sobre este aspecto de observé:

1. Todas las autoridades involucradas (COPRISCAM, CECA, SEPROCI, SPSC y los 13
Ayuntamientos del Estado) informaron que no tuvieron conocimiento de faltas administrativas
competencia de otras autoridades y/o presuntos hechos delictivos, razén por la cual no dieron

vista de ello.

2. Del analisis de las Actas de Verificacion remitidas por COPRISCAM correspondientes al
periodo 2023 al 2024, en 2 ocasiones se dejo constancia de la presencia de 3 menores de edad y
de personas con VIH.

3. De las verificaciones realizadas por el CECA en 5 establecimientos, se documentaron

conductas que pudieran encuadrar en hechos de la ley sefiala como privacion ilegal de la libertad,

las cuales se desglosan a continuacion:
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Estancias y/o areas

comunes con candado _ 4

Personas farmacodependientes

encerradas bajo candado _ 1

4. Delos 188 reportes generados por el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo,
se documentaron 63 presuntas faltas administrativas y 125 conductas que pudieran constituir
Tortura 6 Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes en agravio de las personas usuarias de estos

servicios.

Sobre la falta de controles de supervision adecuados que provoquen condiciones de clandestinidad

de funcionamiento de Establecimientos de Ayuda Mutua en el Estado, se documento:

1. Del andlisis de los 188 reportes generados en el Centro de Control, Comando, Comunicaciones
y Computo, en 55 de estas se cont6 con datos que permitieron identificar 55 Establecimientos de
Ayuda Mutua, de los cuales 25 no se encontraban en los registrados por COPRISCAM y CECA, es

decir que operan en condiciones de clandestinidad.

D) Sobrelafaltade controles de supervision adecuados que provoquen condiciones de clandestinidad
de funcionamiento de Establecimientos de Ayuda Mutua en el Estado, se documento:

1. Del analisis de los 188 reportes generados en el Centro de Control, Comando, Comunicaciones
y Computo, en 55 ocasiones se contd con datos que permitieron identificar el mismo ndmero de

ERAM, de los cuales el 50% no se encontraban registrados por COPRISCAM y CECA, es decir que

operan en condiciones de clandestinidad.
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Los hallazgos encontrados por esta Comision Estatal de Derechos Humanos, se permiten arribar

a lo siguiente:

PRIMERA: No existe por parte de CORPISCAM y CECA un padrén Unico de establecimientos
publicos y privados que realicen actividades de prevencion, tratamiento, atencion y rehabilitacion

en materia de adicciones.

SEGUNDA: Inexistente cooperacion interinstitucional entre autoridades encargadas de la
supervision de ERAM y dependencias encargadas de la seguridad publica y procuracién de justicia
que permita la identificacion y deteccion de lugares que operan de manera clandestina.

TERCERA: Faltadecapacitaciondepersonalencargadodelaboresdeverificacionde Establecimientos
de Ayuda Mutua, que les permita identificar y en su caso reportar, faltas administrativas materia

de otras autoridades y/o la realizacién de conductas que pudieran constituir presuntos hechos de

naturaleza delictiva.

CUARTA: Omision de los 13 Ayuntamientos del Estado, para dar cumplimiento a su funcion de

regulacion y supervision sobre los ERAM, en sus respectivas jurisdicciones.
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Esta Comision de Derechos Humanos, reconoce las medidas que el Gobierno del Estado, ha
emprendido para dar atencion a la problematica social que implica el tratamiento de las adicciones,
a través de campanas que buscan desmitificar y eliminar la estigmatizacién que se tiene sobre las
personas con problemas de adicciones, buscando no solo brindar espacios para su rehabilitacion, si
no también atender las causas que provocan este fenémeno.

En materia de supervision y regulacion, se subrayan las acciones emprendidas por la Secretaria
de Salud del Estado, como la creacién y conformacién del Comité Estatal de Supervision de
Establecimientos Residenciales de Atencién a las Adiciones, mediante el cual se busca articular
la respuesta de todas las dependencias involucradas en la vigilancia de los establecimientos
particulares en el tratamiento de adicciones.

En el marco de estos esfuerzos, resulta importante significar la buena disposicion de la Secretaria
de Salud del Estado, para con este Ombudsperson que permitieron establecer reuniones de trabajo
para el fortalecimiento e implementacion de estrategias en materia de supervision, que tienen
como finalidad la regulacion de todos los espacios privados para la atencion de adicciones, y no
su clausura, entendiendo que Unicamente con el trabajo conjunto entre sociedad civil y Estado, se

avanzara en la busqueda de una atencion integral de las causas que originan este flagelo social.

De manera particular, se enmarca la accion del Consejo Estatal Contra las Adicciones (CECA),
que como resultado de los trabajos conjuntos con este Organismo Estatal, comunicé un avance
relevante en el nUmero de espacios supervisados para el afo 2025, reflejandose en 23 visitas
en el afo 2025 y 3 en lo que va del 2026; y de las cuales, en el presente ano, sus verificadores
documentaron probables conductas delictivas en 2 visitas, de las cuales dieron aviso a la Fiscalia

General del Estado.
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Enelmismo sentidola COPRISCAM, durante el ejercicio 2026, dio cuentaaeste Organismo Protector
de Derechos Humanos, de la vista realizada a la Fiscalia General del Estado y la Secretaria de

Proteccion Civil del Estado, por condiciones de hacinamiento detectadas en 2 de sus verificaciones.

Adicionalmente, el CECA a través de capacitaciones brindadas por su personal, consolidé la

identificacion de 35 establecimientos privados para el tratamiento de adicciones, en los municipios

siguientes:

Campeche 23

Champoton 4

Escarcega 3

Calkini 2

Carmen 1

Candelaria 1

Tenabo 1

Estas voluntades, representan un buen inicio y los primeros pasos en el camino a lograr la regulacién
y supervision efectiva de los establecimientos de ayuda mutua privados que operan en el Estado
de Campeche.

En ese sentido este Ombudsperson a través de los hallazgos y conclusiones presentados en este
Informe Especial, busca aportar insumos a la politica en materia de salud emprendida del Gobierno
del Estado, que resulte en el establecimiento de una estrategia interinstitucional de las autoridades
encargadas de la supervision y vigilancia de los centros privados de tratamiento a las adicciones, que

permitan garantizar una atencion integral y con respeto a los derechos humanos de los usuarios.
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Conlafinalidad de consolidary garantizar el derecho ala salud de las personas farmacodependientes
en el Estado de Campeche, valorada y examinada la informacion proporcionada por instituciones
estatales y municipales, y del analisis tedrico-practico que dio base y sustenté a las conclusiones

anteriormente enunciadas, se formulan las siguientes propuestas:

8.1. En Materia de Fortalecimiento de Vigilancia y Supervision.

A) SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE CAMPECHE:

Tomando en consideracion que el Comité Estatal de Supervision de Establecimientos Residenciales
de Atencion a las Adiciones es dirigido por la Secretaria de Salud del Estado y con la finalidad de dar
cumplimiento a la obligacion establecida en los articulos 170 bis, fraccion | y 192 Quater, fraccion

| de la Ley de Salud Para el Estado de Campeche, se le solicita emprenda las siguientes acciones:

PRIMERA: Que en un plazo no mayor a 30 dias habiles, elabore un Padrén Unico de ERAM que
operan en el Estado de Campeche, en el que cada registro contenga por cada establecimiento

como minimo la siguiente informacion:

1. Nombre o denominacion.
2. Domicilio y nimeros telefénicos.

3. Nombre de la persona responsable y datos de contacto.

SEGUNDA: Con la finalidad de que la poblacion del Estado de Campeche, cuente con informacion
sobre los ERAM que cumplen con la normativa en materia sanitaria y de proteccion civil, a través
de la pagina y/o portal de internet de la Secretarfa de Salud del Estado, se publique el Padrén Unico
de Establecimientos Residenciales de Ayuda Mutua para el Tratamiento de las Adiciones, el cual

debera de actualizarse de manera trimestral.

B) COMISION PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

C) SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE CAMPECHE.
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UNICA: Que en el ambito de sus atribuciones y en coordinacién con la Secretaria de Salud, en un
lapso no mayor a 30 dias habiles diseiie e implemente un programa de supervision de los ERAM
que operan en el Estado de Campeche, y a partir de la publicacién del Padrén Unico actualice el
proyecto.

D) AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO.

UNICA: Que en el ambito de sus atribuciones y de manera coordinada con la Secretarfa de Salud
del Estado, en un lapso no mayor a 30 dias habiles disefien e implementen un programa de
supervision de los Establecimientos de Ayuda Mutua que se encuentran ubicados en sus respectivas

jurisdicciones.
8.2. En Materia de Coordinacion Interinstitucional.

A) COMISION PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

B) CONSEJO ESTATAL CONTRA LAS ADICCIONES DEL ESTADO DE CAMPECHE.

C) SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE CAMPECHE.

UNICA: Que se instruya de manera inmediata al personal encargado de labores de verificacion de
los ERAM, para que en caso de que detecten irregularidades materia de competencia y actuacién de
otras autoridades durante el desarrollo de sus diligencias, a la brevedad den vista a la dependencia
que corresponda, para los efectos legales a que tenga lugar.

D) SECRETARIA DE PROTECCION Y SEGURIDAD CIUDADANA.

UNICA: Que se instruya de manera inmediata al personal del Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (C-5), para que al momento de tomar conocimiento de sefalamientos
en los que se encuentren involucrados ERAM, den vista al Consejo Estatal Contra las Adicciones del
Estado de Campeche y la Comisién Para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, para que realicen

las labores de verificacion y supervision que conforme a derecho correspondan.
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En virtud de lo dispuesto en los articulos 102, Apartado B de la constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos,6, fraccion VI y X de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Campeche y 5,9 y 116 de su Reglamento Interno, se emite y presenta este informe especial
con caracter publico para presentar los hallazgos, conclusiones y propuestas derivados del analisis
de la intencién documentada, con la seguridad de contar con el valioso apoyo de las autoridades
competentes para la implementaciéon de las medidas y acciones para proteger los derechos

humanos de las personas usuarias de los centros privados para el tratamiento de adicciones.

Mtra. Ligia Nicthe-Ha Rodriguez Mejia

Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Campeche.
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