Oficio VG/2658 /2009.
Asunto: SE EMITE RECOMENDACION

San Francisco de Campeche, Campeche, a 28 de septiembre de 2009.

C.

JOSE DEL CARMEN SOBERANIS GONZALEZ
SECRETARIO DE EDUCACION EN EL ESTADO
PRESENTE

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche con fundamento
en los articulos 1, 2, 3, 14 fraccion VII, 40, 43, 44, 48 y 49 de su propia ley en
vigor, examiné los elementos relacionados con la queja interpuesta por las CC.
Laura Josefina Salgado Fuentes, Rubi Tello Quintana, Elisa Rivas Baeza,
Zoila Quej de Yanes, en agravio de los 45 alumnos del 3 grado grupo D
turno matutino de la Escuela Secundaria General No. 3 Instituto
Campechano; Geny del Carmen Roldan Quifiones, en agravio de su menor
hija Andrea Jacqueline Gutiérrez Roldan y Sagrario Pereyra Zetina en

agravio de su menor hija Litzaxaya Chacon Pereyra, y vistos los siguientes:
ANTECEDENTES

Durante el mes de Noviembre de 2008, las CC. Laura Josefina Salgado
Fuentes, Rubi Tello Quintana, Elisa Rivas Baeza, Zoila Quej de Yanes, Geny
del Carmen Roldan Quinones, Sagrario Pereyra Zetina, Geny Roldan
Quifiones y Sagrario Pereyra Zetina presentaron ante esta Comisién escritos
de queja en contra de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del Estado,
especificamente de la maestra Patricia Sanchez Lopez, profesora de tercer grado
grupo “D” turno matutino de la Escuela Secundaria General No. 3 “Instituto
Campechano”, por considerarla responsable de hechos presuntamente violatorios
de derechos humanos en agravio de los alumnos de la Escuela Secundaria
General No. 3, “Instituto Campechano”.

En virtud de lo anterior, una vez admitido el escrito de queja, esta Comisién integré
el expediente 289/2008-VG y procedio a la investigacion de los siguientes:



HECHOS

La C. Laura Josefina Salgado Fuentes, Rubi Tello Quintana, Elisa Rivas
Baeza y Zoila Quej de Yanes, manifestaron:

“Con fecha 11 de noviembre de 2008 nuestros hijos estudiantes del 3 grado
grupo D turno matutino de la Escuela Secundaria General No 3 Instituto
Campechano, presentaron un escrito al Director de la citada Escuela en el
que solicitan su intervencion para resolver el problema que tiene con la
maestra de inglés la C. Patricia Sanchez Pérez, quien de manera injusta y
sin causa aparente ha venido maltratando a nuestros hijos durante sus
clases, los denigra con frases y ademanes que los ridiculizan, entre otras
cosas les niega el acceso al salon de clases bajo el argumento de que
llegan tarde, cuando alguno de nuestros hijos pretende explicarle el motivo
del retraso se porta altanera y grosera, y se jacta de intocable y que
ninguna autoridad le puede llamar la atencion, ademas de manera
prepotente los ha amenazado con ponerles notas no aprobatorias buscando
perjudicarlos en sus estudios. Por tal motivo solicitaron la intervencion de la
Direccion de la Escuela a fin de solucionar el problema que se estaba
presentando. Anexamos copia fotostatica del citado oficio para su

conocimiento.

Ante la inconformidad de nuestros hijos la asociacion de padres de familia
convoco a una junta el dia 12 de noviembre de 2008, la cual se llevé a cabo
en la Escuela Secundaria General No 3 con el Director el licenciado Tiberio
Ruiz Farfan y el Delegado Sindical de los Maestros, el C. Luis Lazo, en
dicha reunion se toco el tema de la maestra Patricia, quien continuaba
maltratando a nuestros hijos por lo que pedimos la sustitucion de la maestra
Patricia, pero el Director y el Delegado nos pidieron tiempo para que se
investigaran los hechos ya que necesitaban platicar con la maestra,
entonces les manifestamos que por acuerdo general nuestros hijos ya no
entrarian mas a la clase de inglés con maestra Patricia, hasta que se nos
diera una respuesta, ademas acudiriamos con ellos a la escuela para
vigilarlos.

El dia 13 de noviembre del afno en curso siendo las 7:50 horas el

Subdirector el C. Roque Méndez Pacheco, nos pidié que nos reuniéramos
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en el salén de clases para que los representantes del grupo de 3 grado
grupo D, los padres de familia de dicho grupo, los representantes de la
asociacion de padres de familia, el Director de la Escuela el licenciado
Tiberio Ruiz Farfan, el Subdirector el maestro Roque Méndez Pacheco y el
tutor del grupo el profesor Carlos Espina, reunion en la que nuestro hijos
externaron sus quejas en contra de la maestra Patricia. Al término de la
reunion los padres de familia acordamos reunirnos al dia siguiente a la 7 de

la manana para dialogar con la maestra Patricia Sanchez Lopez.

El dia 14 de noviembre de 2008, siendo aproximadamente las 7:00 horas al
acudir a la reunion pactada con la referida maestra nos enteramos de que la
Direccion de la mencionada Escuela habia mandado a citar a los
representantes de la Sociedad de Padres de Familia para que estuvieran
presentes en la junta con la maestra Patricia (anexamos copia fotostatica
del citatorio de referencia) es el caso que comenzo la reunion y la maestra
Patricia empezd a defenderse diciendo que el trato que les da a nuestros
hijos es el adecuado y el mejor en eso estaba, cuando vimos que se abria
la puerta del salon audiovisual ingresando un grupo de maestros y personal
de prefectura manifestando su apoyo a la maestra con aplausos y gritos, el
Director de la Escuela que se encontraba presente les pidio que se retiraran
pero hicieron caso omiso, de igual manera la presidenta de la sociedad de
padres de familia los llamé a que abandonaran el lugar pero continuaron
con su manifestacion, por lo que los padres de familia al ver tal intromision y
la falta de orden y falta de respeto hacia nosotros decidimos retirarnos y los
maestros continuaron en el salon audiovisual dejando abandonados a los
alumnos hasta la hora del receso.

Es por ello que acudimos ante este Organismo a solicitar su intervencion a
favor de nuestros menores hijos ya que creemos que la maestra Patricia
Sanchez Ldépez, esta violentando sus mas elementales derechos humanos
ya que sus constantes abusos y malos tratos han originado afectaciones
psicolégicas a nuestros hijos y ha dafiado su autoestima, ya que tienen
miedo y no querian acudir a la escuela con tal de no verla y otros estan
temerosos de reprobar su materia y descuidan las demas asignaturas,
motivo por el cual solicitamos de su intervencion para que la autoridad
competente sustituya o cambien a la citada maestra por otro profesor

capacitado que imparta su catedra de manera profesional esto con el fin de
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que no se continuen violando los derechos humanos de nuestros hijos.

Por lo anterior expuesto, ante usted con el debido respeto ocurro y pido:

PRIMERO: Tenerme por presentado con este escrito mediante el cual
interponemos formal queja en agravio de los 45 alumnos del 3 grado grupo
“D” turno matutino de la Escuela Secundaria General No 3 Instituto
Campechano en contra de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte
del Estado, de su Escuela Secundaria General No 3, Instituto Campechano,
especificamente de la maestra Patricia Sanchez Lopez, por considerar que
han sido violados los derechos humanos de nuestros menores hijos.

SEGUNDO: De igual forma y de la manera mas atenta solicitamos de su
intervencion para que se sirva dictar, gestione ante la autoridad competente
sustitucion de la maestra Patricia Sanchez Lopez, por otro profesor
capacitado que imparta su catedra de manera profesional, esto con el fin de
que no se continuen violando los derechos humanos de nuestros hijos.

Escrito de Ampliacién de las quejosas las CC. Laura Josefina Salgado Fuentes,
Rubi Tello Quintana, Elisa Rivas Baeza y, Zoila Quej de Yanes, recibido con
fecha 25 de noviembre de 2008, a través del cual reiteran su formal queja en
contra de la maestra Patricia Sanchez Lopez.

La C. Geny del Carmen Roldan Quihones, manifest6:

“Que desde que inicio su secundaria mi hija A. J. en el afio 2006 en la
Escuela General-No. 3 conocida mas bien como Instituto Campechano, me
platicaba sobre el trato de su maestra de la asignatura de inglés la maestra
Patricia Sanchez Lopez que siempre habia sido altanera y muy ofensiva
para con el grupo; sin embargo a principios de este mes de noviembre de
2008 tuvimos una junta de padres de familia en la escuela para la entrega
de boletas de calificacion en la cual varios padres de familia manifestaron
problemas de sus hijos con la maestra Patricia Sanchez Lopez.
Posteriormente al ver la calificacion de mi hija me llamo la atencion que la
calificacion de la materia de Inglés era muy baja situacion que no habia
sucedido arios anteriores; razon por la que decidi ir hablar con la maestra

Patricia Sanchez para que me explicara el motivo por el cual estaba su
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calificacion baja al igual que me dijera la serie de irreqularidades que
considero existen por lo que me ha dicho mi hija en relacion al trato hacia
los comparneros de generacion de mi hija, las inasistencias, que aplica
examen fuera de la fecha asignada por la escuela; al hablar con la maestra
la cuestioné sobre la calificacion de mi hija, ya que no consideraba era justa
ya que mi hija siempre ha tenido buenas calificaciones, a lo que me
contestd de manera prepotente y altanera casi a gritos que la habia
reprobado porque su hija no habia estudiado y que esa era la
calificacion que se merecia, minutos posteriores llamé a mi hija y la
cuestiono delante de mi y negd todos los hechos en relacion tanto a su
calificacion como el trato hacia al grupo de mi hija, inasistencias que
perjudican al grupo por parte de ella, y al examen que pone fuera de la

fecha asignada por la misma institucion.

Al dia siguiente mi hija llegd a la casa y me comento que la maestra de
inglés la habia tratado muy mal a la hora de su clase que le grité frente al
grupo y que sus companeros fueron testigos del mal trato recibido hacia mi
hija y que le reclamd el por qué habia ido su mama hablar con ella, que no
tenia nada que hacer y que esa calificacion se merecia por no estudiar, al
grado de que hizo llorar a mi hija A.J. frente al grupo, también me comento
mi hija que toma fotos a los alumnos del 3er grado grupo “D’, sin
autorizacion de alumno alguno, cansada de esta situacion decido
presentarme a ese Organismo para interponer formal queja en contra de
dicha maestra Patricia Sanchez Lopez porque esta violando los derechos
humanos tanto de mi hija como de sus companeros de generacion. Deseo
agregar que el ultimo examen que presentaron con la maestra Patricia fue
sin previo aviso lo cual tomo de sorpresa a todos los alumnos y por lo
consiguiente reprobé a todo el grupo, al final les subié puntos por
participaciones algunos de los alumnos como es el caso de mi hija A. J.,
para lograr una nota aprobatoria’.

La C. Sagrario Pereyra Zetina, manifesto:

“Durante el mes de noviembre mi citada hija y sus companeros de salén del
3 grado grupo D turno matutino de la Escuela Secundaria General No 3
Instituto Campechano, solicitaron al Director de la mencionada escuela su

intervencion ante las constantes acciones y actitudes de amenazas y
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vejaciones que venian sufriendo por parte de la maestra Patricia Sanchez
Lopez, quien de manera injusta y sin causa aparente ha venido maltratando
a nuestros hijos durante sus clases, los denigra con frases y ademanes que
los ridiculizan, en otras ocasiones les niega el acceso a salon de clases
bajo el argumento de que llegan tarde, cuando alguno de nuestros hijos
pretende explicarle el motivo del retraso se porta altanera y grosera, y se
jacta de intocable y que ninguna autoridad le puede llamar la atencion,
ademas de manera prepotente los ha amenazado con ponerles notas no

aprobatorias buscando perjudicarlos en sus estudios.

Ante la inconformidad de nuestros hijos los padres de familia intervenimos
para buscar una solucion mediante el dialogo pero poco habia servido ya
que la referida maestra se defendia diciendo que el trato que les da a
nuestros hijos es el adecuado y el mejor, pero con hechos demuestra lo
contrario ya que ha buscado el apoyo de otros maestros hasta han
interrumpido nuestras reuniones para demostrarle su apoyo incondicional

ya que se jacta de ser intocable

Es el caso que tiene aproximadamente 15 dias que la referida maestra ya
no acude a darles clases a los alumnos del 3 grado grupo D, turno matutino
de la Escuela Secundaria General No 3 Instituto Campechano, no les
imparte lecciones y estan bajo la vigilancia de una prefecta hasta que se
acaba su hora, sin embargo como he sefalado sus actitudes y hechos
contindan perjudicando a nuestros hijos en particular a mi referida hija quien
me ha comunicado que la citada profesora permanece fuera del salon
durante el horario de su clase sin entrar se la pasa vigilando qué hacen los
estudiantes y toma fotos con su celular, por lo que los jovenes viven bajo
constante estrés ya que temen de que las fotos sean utilizadas para

represalias.

Es por ello que acudo a este Organismo a presentar mi queja en agravio de
mi hija ya que no es posible que todo el dia tengan que soportar las
constantes intimidaciones y burlas de la referida maestra’.

En observancia a lo dispuesto en el Titulo IV, Capitulo Il del Reglamento Interno
de esta Comisién de Derechos Humanos, se llevaron a cabo las siguientes:



ACTUACIONES

Mediante oficio VG/3805/2008, VG/3877/2008 y VG/3919/2008 de fecha 24 y 27
de noviembre de 2008 respectivamente, se solicitdé al C. Profesor José del Carmen
Soberanis Gonzélez, Secretario de Educacién Publica, Cultura y Deporte del
Estado, se dicte una medida cautelar y un informe sobre los hechos narrados en la
queja correspondiente, mismo que fue proporcionado mediante oficio 11-
E/UAJ/749/2008 de fecha 03 de diciembre de 2008, suscrito por el C. licenciado
Luis Adrian Nufiez Oreza, Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos de esa

Secretaria.

Mediante oficio VG/3919/2008 de fecha 04 de diciembre de 2008, se solicit6é al C.
Profesor José del Carmen Soberanis Gonzalez, Secretario de Educacién Publica,
Cultura y Deporte del Estado, un informe acerca de los hechos narrados en el
escrito de queja, mismo que fue proporcionado mediante oficio 11-
E/UAJ/764/2008 de fecha 10 de diciembre de 2008, suscrito por el C. licenciado
Luis Adrian Nunez Oreza, Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos de esa

Secretaria.

Con fecha 04 de diciembre de 2008, personal de esta Comisién se trasladé a la
Escuela Secundaria General No 3 “Instituto Campechano”, con la finalidad de

verificar si las clases se encontraban suspendidas.

Con fecha 05 de diciembre de 2008 comparece ante este Organismo la C.
Gabriela de Fatima Loeza Montero y el menor T. I. C. L., para rendir sus

testimonios en relacion a los hechos narrados en la presente queja.

Con fecha 05 de diciembre de 2008 comparece ante este Comision la menor G. C.
T. R., acompanada de su madre la C. Josefina Robles Alvarado para rendir sus

testimonios en relacion a los hechos narrados en la presente queja.

Con fecha 8 de diciembre de 2008 personal de este Organismo se comunicé con
las CC. Mireya Tello Real, Elvira Guadalupe Huchin Narvdez y Mirna Gabriela
Tzec Pérez, con la finalidad de que sus menores hijos comparezcan a rendir sus

declaraciones en relaciéon a los hechos que se investigan.

Con fecha 09 de diciembre de 2008, personal de esta Comisién se trasladé a las
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Instalaciones de la Escuela Secundaria General No 3 (Instituto Campechano) con

la finalidad de verificar si en dicho plantel se reanudaron las clases.

Con fecha 11 de diciembre de 2008, comparecid ante este Organismo la menor K.
G. C. T. en compariia de su madre la C. Mirna Gabriela Tzec Pérez, para rendir su

testimonio en relacion a los hechos narrados en la queja.

Mediante oficio VG/4135/2008 y VG/4136/2008 ambos de fecha 19 de diciembre
de 2008, se solicito al C. Profesor José del Carmen Soberanis Gonzalez,
Secretario de Educacién Publica, Cultura y Deporte del Estado, un informe acerca
de los hechos narrados en el escrito de queja, mismo que fue proporcionado
mediante oficio 11- E/UAJ/098/2009 de fecha 29 de enero de 2009, suscrito por el
C. licenciado Luis Adrian Nunez Oreza, Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos de

esa Secretaria.

Con fecha 19 de enero de 2009, personal de este Organismo se comunico con la
C. Patricia Sanchez Loépez, maestra de inglés de la Escuela General No 3

“Instituto Campechano” para solicitarle su comparecencia ante esta Comision.

Con fecha 20 de enero de 2009, la C. Patricia Sanchez Lépez, maestra de Inglés
de la Escuela General No 3 “Instituto Campechano” comparecié a este Organismo
para rendir su declaracién en relacion a los hechos expuestos en el escrito de

queja.

Con fecha 28 de enero de 2009, personal de esta Comision se trasladé a la
Escuela Secundaria General No 3, Instituto Campechano, con la finalidad de

entrevistarse con el C. Héctor Ku Ehutan, Director de ese Plantel Educativo.

Con fecha 04 de febrero de 2009, personal de esta Comision se trasladé a la
Escuela Secundaria General No 3, Instituto Campechano, y se entrevistd con
varios alumnos como la menor Y. A. C. C. asistida de su madre la C. Fany Patricia
Concha Martinez, madre de la menor Y A. C. C; el menor I. G. B. con el
consentimiento de su tutor el C. Fernando Oton Tejera Berlanga, menor M. F. D.
S. con el consentimiento de su madre la C. Marlene Evangelina Suarez Dzib. con

relacion a los hechos narrados en la presente queja.

Con fecha 05 de febrero de 2009, personal de esta Comision se trasladé a la
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Escuela Secundaria General No 3, “Instituto Campechano”, y se entrevistd con los
menores J. de J. C. C. asistido por su madre Maria Teresa Cohuo; el menor L. D.
C. M con el consentimiento de su tutora Aura del Carmen Amabilis Martin; la
menor J. del C. D. Y., en comparia de su madre la C. Sonia Maribel Yerbes Puga,

en relacién a los hechos expuestos en la presente queja.

Con fecha 09 de febrero de 2009, personal de esta Comision se trasladé a la
Escuela Secundaria General No 3, “Instituto Campechano”, con la finalidad de
entrevistarse con los menores S. F. U. S, asistido por su madre la C. Ruth
Sandoval Hernandez, y el menor A. C. C. asistido por su madre la C. Xochil Cu

Castillo, en relacion a los hechos expuestos en la presente queja.

Con fecha 25 de junio de 2009, comparecié espontdneamente la C. maestra
Patricia Isabel Sanchez Lépez ante este Organismo para presentar documentales

con la finalidad de desacreditar los hechos que se le imputan.

EVIDENCIAS

En el presente caso, las evidencias las constituyen los elementos de prueba

siguientes:

1.- Los escritos de queja presentados por las CC. Laura Josefina Salgado
Fuentes, Rubi Tello Quintana, Elisa Riva Baeza, Zoila Quej de Yanes, y Geny del
Carmen Roldan Quifones, el dia 24 de noviembre del 2008 ante este Organismo.

2.- El escrito de queja presentado por la C. Sagrario Pereyra Zetina, el dia 26 de

noviembre de 2009.

3.-Informe de la Secretaria de Educacion Publica, Cultura y Deporte del Estado,
rendido mediante oficio 11-E/UAJ/749/2008, de fecha 03 de Diciembre de 2008,

suscrito por el C. licenciado Luis Adrian Nufiez Oreza.

4.-Informe de la Secretaria de Educacion Publica, Cultura y Deporte del Estado,
rendido mediante oficio 11-E/UAJ/764/2008, de fecha 10 de Diciembre de 2008,

suscrito por el C. licenciado Luis Adrian Nufiez Oreza.

5.-Informe de la Secretaria de Educacion Publica, Cultura y Deporte del Estado,
rendido mediante oficio 11-E/UAJ/098/2009, de fecha 29 de Enero de 2009,
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suscrito por el C. licenciado Luis Adrian Nufiez Oreza.

6.- Fe de Actuacion de fecha 04 de diciembre de 2008, mediante el cual se hace
constar que personal de esta Comisién se trasladé a la Escuela Secundaria
General No 3 “Instituto Campechano”, con la finalidad verificar si las clases se

encontraban suspendidas.

7.- Fe de Comparecencia de fecha 05 de diciembre de 2008, mediante la cual se
hace constar que la C. Gabriela de Fatima Loeza Montero y el menor T. I. C. L.,

rindieron sus testimonios en relacién a los hechos narrados en la presente queja.

8.- Fe de Comparecencia de fecha 05 de diciembre de 2008, a través del cual se
hace constar que la menor G. C. T. R., acompanada de su madre la C. Josefina
Robles Alvarado rindieron sus testimonios en relacion a los hechos narrados en la

presente queja.

9.- Fe de Actuacion de fecha 8 de diciembre de 2008, mediante el cual se hace
constar que personal de este Organismo se comunicé con las CC. Mireya Tello
Real, Elvira Guadalupe Huchin Narvaez y Mirna Gabriela Tzec Pérez, con la
finalidad de informarles que sus menores hijos comparezcan a esta Comisién a

rendir sus declaraciones en relacién a los hechos que se investigan.

10.- Fe de Actuacion de fecha 09 de diciembre de 2008, a través del cual se hace
constar que personal de esta Comision se trasladdé a las Instalaciones de la
Escuela Secundaria General No 3, “Instituto Campechano”, con la finalidad de

verificar si en dicho plantel se reanudaron las clases.

11.- Fe de Comparecencia de fecha 11 de diciembre de 2008, mediante el cual se
hace constar que comparecié ante este Organismo la menor K. G. C. T., con su
madre la C. Mirna Gabriela Tzec Pérez, para rendir su testimonio en relacion a los

hechos narrados en la presente queja.

12.- Fe de Actuacion de fecha 19 de enero de 2009, a través del cual se hace
constar que personal de este Organismo se comunic6 con la C. Patricia Sanchez
Lépez, maestra de inglés de la Escuela General No 3 “Instituto Campechano”,

para solicitarle su comparecencia ante esta Comisién.
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13.- Fe de Comparecencia de fecha 20 de enero de 2009, mediante el cual se
hace constar que la C. Patricia Sanchez Lépez, maestra de Inglés de la Escuela
General No 3, “Instituto Campechano”, se aperson6 ante este Organismo para
rendir su declaracion en relacién a los hechos expuestos en el escrito de queja.

14.- Fe de Actuacion de fecha 28 de enero de 2009, a través del cual se hace
constar que personal de esta Comisién, se trasladé a la Escuela Secundaria
General No 3, “Instituto Campechano”, con la finalidad de entrevistarme con el C.
Héctor Ku Ehuan, Director de ese plantel educativo, en relacion a los hechos que

se investigan.

15.- Fe de Actuacion de fecha 04 de febrero de 2009, mediante el cual se hace
constar que personal de esta Comisién se traslad6 a la Escuela Secundaria
General No 3, Instituto Campechano, con la finalidad de entrevistarse con la C.
Fany Patricia Concha Martinez, madre de la menor Cardefia Concha Y. A. C. C.,
el menor |. B. G con el consentimiento de su tutor el C. Fernando Oton Tejera
Berlanga; el menor M. F. D. S. con el consentimiento de su madre la C. Marlene

Evangelina Suarez Dzib.

16.- Fe de Actuacién de fecha 05 de febrero de 2009, a través del cual se hace
contar que personal de esta Comisién se traslado a la Escuela Secundaria
General No 3, “Instituto Campechano”, entrevistando al menor J. de J. C. C. previa
autorizacion de su madre la C. Maria Teresa Cohuo Escobar; al menor L. D. C. M.,
con el consentimiento de su tutora Aura del Carmen Amabilis Martin y a la menor
J.del C. D. Y., en compafia de su madre la C. Sonia Maribel Yerbes Puga.

17.- Fe de Actuacion de fecha 09 de febrero de 2009, mediante el cual se hace
constar que personal de esta Comisién se traslad6 a la Escuela Secundaria
General No 3, “Instituto Campechano”, entrevistando a los menores S. F. U. S., en
compania de su madre la C. Ruth Sandoval Hernandez y A. C. C. previo

consentimiento de su madre la C. Xochil Cu Castillo.
18.- Fe de Comparecencia de fecha 25 de junio de 2009, mediante el cual se hace
constar que comparecié espontaneamente la C. maestra Patricia Isabel Sanchez

Lépez, ante este Organismo para presentar pruebas documentales.

Una vez concluida la investigacion correspondiente al caso que nos ocupa, se
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procede al analisis de los argumentos, hechos y pruebas recabadas por este

Organismo, en los términos siguientes:

SITUACION JURIDICA

Con fecha 11 de noviembre de 2008 alumnos del 3 grado grupo “D” turno matutino
de la Escuela Secundaria No. 3 Instituto Campechano, presentaron ante el
Director de la misma, un escrito en el que le comunicaron los problemas que
tenian por la actitud que hacia ellos tiene su profesora de inglés Patricia Sanchez
Lépez, de amenaza, de ignorarlos cuando exponen alguna duda en clases, de no
asistir a clases, de aplicar examenes fuera de las fechas oficiales para ello, de
reclamarle a una alumna el hecho que su madre fuera a preguntar por sus
calificaciones, etc., por lo que algunos padres de familia han solicitado al Director
la remocion de la profesora, realizandose tres juntas de fechas 12, 13 y 14 de
noviembre de 2008, sin que se resuelva nada al respecto, con fecha 29 de enero
de 2009, se informd por el Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos de la SECUD
que la profesora Patricia Sanchez Lépez se encuentra separada de sus funciones

y se continda investigando.

OBSERVACIONES

Las CC. Laura Josefina Salgado Fuentes, Rubi Tello Quintana, Elisa Riva
Baeza, Zoila Quej de Yanes, Geny Roldan Quifhonez y Sagrario Pereyra
Zetina manifestaron: a).- Con fecha 11 de noviembre de 2008 sus hijos
estudiantes del 3 grado grupo “D” turno matutino de la Escuela Secundaria
General No 3 Instituto Campechano, presentaron un escrito al Director de la citada
escuela, solicitando su intervencién para resolver el problema que tienen con la
maestra de inglés la C. Patricia Sanchez Pérez, quien los ha venido maltratando
durante sus clases, los denigra con frases y ademanes que los ridiculizan, entre
otras cosas les niega el acceso al salén de clases bajo el argumento de que llegan
tarde, cuando alguno de los alumnos pretende explicarle el motivo del retraso se
porta altanera y grosera, y se jacta de intocable y que ninguna autoridad le puede
llamar la atencién, ademéas de que en algun caso hizo llorar a una alumna al
reclamarle delante de todos sus compareros porque su mama habia ido hablar
con ella por sus calificaciones; de manera prepotente los ha amenazado con
ponerles notas no aprobatorias buscando perjudicarlos en sus estudios b).- Ante
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esa inconformidad, la Asociacion de Padres de Familia convocé a una junta el dia
12 de noviembre de 2008, la cual se llevdé a cabo en la citada escuela con el
Director el licenciado Tiberio Ruiz Farfan y el Delegado Sindical de los Maestros,
el C. Luis Lazo, en dicha reunién se tocd el tema de la maestra Patricia, quien
continuaba maltratando a los hijos de las quejosas, por lo que pidieron la
sustitucion de la maestra Patricia, pero el Director y el Delegado pidieron tiempo
para que se investigaran los hechos, debido a que necesitaban platicar con la
maestra, y fue entonces que le manifestaron los padres presentes al Director del
plantel , que por acuerdo general sus hijos ya no entrarian mas a la clase de inglés
con la maestra Patricia, hasta que se les diera una respuesta, ademas que
acudirian con ellos a la escuela para vigilarlos, ¢).-El dia 13 de noviembre del afo
en curso, a las 7:50 horas el Subdirector el C. Roque Méndez Pacheco, les pidi6
qgue se reunieran en el saldén de clases, los representantes y padres de familia del
grupo de 3 grado grupo “D”, los representantes de la asociacién de padres de
familia, el Director de la escuela, el Subdirector y el tutor del grupo el profesor
Carlos Espina, reunion en la que los menores agraviados externaron sus quejas
en contra de la maestra Patricia, al término de la reunion los padres de familia
acordaron reunirse al dia siguiente a las 7 de la mafnana para dialogar con la
maestra Patricia Sanchez Lépez, d).- El dia 14 de noviembre de 2008, siendo
aproximadamente las 7:00 horas al acudir a la reunion pactada con la referida
maestra, ésta empezd a defenderse diciendo que el trato que les daba a sus
alumnos era el adecuado y el mejor, y en un momento dado se abridé la puerta del
salén audio visual ingresando un grupo de maestros, personal de prefectura
manifestando su apoyo a la maestra con aplausos y gritos, por lo que los padres
de familia al ver tal intromisién, la falta de orden y de respeto hacia ellos,
decidieron retirarse y los maestros continuaron en el salén audio visual dejando
abandonados a los alumnos hasta la hora del receso, g).- Es por ello que
acudieron ante este Organismo a solicitar su intervencion a favor de sus menores
hijos, debido a que la maestra Patricia Sanchez LoOpez, violenta sus mas
elementales derechos humanos, debido a sus constantes abusos y malos tratos
que han originado afectaciones psicoldgicas y ha danado su autoestima, ya que
tienen miedo y no querian acudir a la escuela, con tal de no verla y otros estan

temerosos de reprobar su materia y descuidan las demas asignaturas.

En consideracion a los hechos expuestos por el quejoso, se solicité un informe a la
Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte en el Estado, quien mediante el oficio
11-E/UAJ/749/2008 de fecha 03 de diciembre de 2008, remiti6:
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Oficio sin numero de fecha 28 de noviembre de 2008, suscrito por el C. Licenciado
Tiberio Ruiz Farfan, Director de la Escuela Secundaria General 3, “Instituto

Campechano”, en el cual manifesté:

“...Por este medio le estoy enviando informacion respecto a situaciones de
inconformidad de parte de padres de familia con respecto al maltrato de sus

hijos hechos por la maestra de inglés Profra. Patricia Sanchez Lopez.

El dia miércoles 12 de noviembre a las siete de la noche un grupo
numeroso de padres de familia del tercer grado grupo “D” me mandaron a
buscar a la Direccion de la Escuela para que estuviera en una reunion que
habian organizado para plantear su coraje y descontento respecto al
maltrato de sus hijos aduciendo también danos psicolégicos, amenazas,

intimidacion entre otras cosas.

La reunion del grupo coincide con la reunion de la Asociacion de Padres de
Familia para tratar dentro de los asuntos del dia inconformidades de la
Profesora de Inglés Patricia Sanchez Ldpez en los demas grupos que ella
atiende y que los representantes de estos grupos en la Asociacion habia
recibido de otros padres de familia a la reunion asiste el Delegado Sindical
de la Escuela Profr. Luis Lazo Tapia que en esos momentos se encontraba
platicando conmigo de los asuntos pendientes de la escuela.

En la reunion los padres de familia plantean muchas cosas en contra de la
maestra piden apoyo a la Asociacion de Padres a los Directivos y
Delegacion Sindical muy molestos piden que la maestra no vuelva a darles
clases a sus hijos y que iban a llevar una serie de oficios a las autoridades
de SECUD, Sindicato y Derechos Humanos un servidor trata de calmar a
los padres y les pide que esto no es asi que se esperen hasta tratar de

mediar con la maestra esta situacion

La Licda. Inés Zapata Presidenta de la Asociacion trata de calmar a los
Padres y estos le piden apoyo de nuevo para evitar que la Profesora no
entre ya mas al salon y quiera vengarse con sus hijos intimidandolos y

amenazandolos de nuevo.
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Se le pide a los padres que mantengan la calma y que hay que estudiar a
todas las partes, a la maestra y a los alumnos para tratar de resolver la
situacion de la forma mas justa que los oficios que hicieron no los
entreguen hasta que se haya platicado con ambas partes. Los padres
afectados mencionan que se iban a esperar hasta el viernes 14 del mes en

curso.

Al dia siguiente se le manda avisar a la maestra con el tutor del grupo Prof.
Carlos Espina Cruz que no entre al salon de clases del tercer grado grupo
“D” porque se iba a tener una platica con los alumnos. Durante la platica
con los alumnos llegan Padres de Familia de ese grupo. Los alumnos
exponen sus quejas de la maestra y muchas cosas que mencionan que la
maestra les habia hecho se habla también de que se comprometan a
portarse bien como grupo y a estudiar. Y por parte de ellos a respetar a sus

maestros.

Ellos plantean que hicieron un escrito donde no habia ni la mitad de todo lo
que nos habia dicho pero lo que la maestra los habia amenazado cerrando
las puertas y cortinas del salén y diciéndoles que la tunica que manda alli
era ella ente otras tantas cosas, El profesor, Roque Subdirector de la
escuela y un servidor informd a los alumnos que se iba a platicar con la
maestra de todo lo sucedido saliendo del grupo nos reunimos en la sala de
juntas con los tutores de los grupos afectados, Directivos, Delegacion
Sindical y la maestra reportada Patricia Sanchez Lopez. Para planear la
situacion durante la reunion ella comenta que nada es verdad, que esto
esta organizado en su contra, no se arregla nada y se propone una reunion
con los representantes de Padres, Directivos, Delegacion Sindical, Tutor,
Asesor del Grupo y la maestra Patricia Sanchez Lopez.

La maestra lleva sus documentos de como ha calificado a los alumnos se le
aclara que no es el problema el aprovechamiento o la reprobacion lo que
los padres pelean sino la actitud, la intimidacion y el mal trato que ha

llevado a efectuar a los alumnos.

Se llega al acuerdo de una reunion al otro dia con los padres de los
alumnos del grupo tercero “D”, la maestra Patricia Sanchez Ldpez,

Directivos y Representantes con el fin de tratar de mediar el problema y que
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no pasara a mas la reunion no tiene éxito, entran maestros de la Escuela
apoyar a la maestra sin saber la situacion y no se llega a ningun arreglo
confrontandose ambas partes los padres salen molestos a entregar oficios

a las dependencias.

Por la noche hacen la reunion los padres para tomar acuerdos asisten
representantes de la Delegacion, Asociacion de Padres, Director y la
maestra. La reunion se torna violenta los padres se ponen muy molestos
por la actitud de la maestra y le empiezan a reclamar todo lo que la maestra
les habia afectado a sus hijos. No le dan palabra a la maestra por su actitud
y se declina mejor por retirarse la Maestra, el Director y Representantes

Sindicales de la Escuela.

Los Directivos de la Asociacion se quedan mediando el problema y pidiendo
que todo se haga con orden y respeto y que se piense también en la

escuela.

En este problema tanto Directivos como Delegacion Sindical y Asociacion
de Padres han hecho todo lo posible por mediar este problema.

Se le comisiona por oficio al Subdirector de la escuela para que esté
pendiente del trabajo de la maestra hasta que se hagan las investigaciones
correspondientes y entrequen informes diarios de cualquier situacion.
También se acordd que las reuniones de los padres afectados ya no se

realizaban en la escuela para evitar que entren en choque ambas partes.

La Maestra Patricia entrega un oficio a la Direccion que se le anexa a este
documento asi como algunas de las minutas de las juntas de los padres de

familia y copias de los oficios entregados a esta direccion.

Escrito de fecha 21 de Noviembre de 2008, dirigido al C. licenciado Tiberio Ruiz
Farfan, Director de la Escuela Secundaria General No 3 “Instituto Campechano”,
suscrito por el C. Licenciado Roque M. Méndez Pacheco, Subdirector de la

Escuela Secundaria T.M., en el que se hace constar lo siguiente:

“...Por este medio informdé de los realizado los dias 18, 19, 20 y 21 de
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noviembre del ano en curso respecto a la comision otorgada, mientras se
realizaba la investigacion respecto al problema que se suscité entre los
alumnos del 3 “D” los padres de familia del mismo grupo y la Lic. Patricia

Sanchez Ldpez quien les imparte la materia de inglés.

Todos los grupos que tiene a su cargo la mentora Sanchez fueron
atendidos de manera normal en el horario correspondiente, a peticion de los
padres de familia de dicho grupo y para mantener la calma en nuestra

institucion.

También le comunico que a la maestra Patricia Sanchez Lopez se le indico
que permanezca en la institucion en su horario asignado, de la misma
manera se le exhortdo a cambiar su actitud en todos los grupos donde su
asignatura, para no hacer grande el problema que esta en proceso de

investigacion.

Cabe hacer notar que los integrantes de la delegacion sindical de la escuela
platicaron con la maestra estando un servidor presente en donde le piden
que tenga calma y prudencia de lo que comente a los alumnos sobre lo que
se suscita en estos momentos en la escuela para no involucrar a mas gente

en este conflicto.

También informo que el dia martes 18 se presentaron 3 padres de familia a
las puertas de la escuela y se les comunico que la maestra Patricia tenia
indicaciones de la subdireccion de la escuela de no entrar al grupo de sus
hijos hasta que termine la investigacion y se dé solucion al problema en

cuestion...”

Mediante el Oficio 11-E/UAJ/764/2008 de fecha 10 de diciembre de 2008, suscrito
por el C. licenciado Luis Adrian Nuriez Oreza, Jefe de la Unidad de Asuntos

Juridicos de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del Estado, se anexé:

Oficio sin numero de fecha 9 de diciembre de 2008, suscrito por el Prof. José G.
Aguilar Géngora, Jefe de Departamento de Educacién Secundaria General, en el

que sefnala:

“...Con la finalidad de dar atencion a su oficio UAJ/760/2008 de fecha 8 de
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diciembre de 2008, y a solicitud de Derechos Humanos en la siguiente
MEDIDA CAUTELAR:

Se toman las medidas administrativas necesarias, para que a la brevedad
posible los alumnos de la Escuela Secundaria General No 3 de esta
localidad se vean restituidos en el goce de su derecho a la Educacion,
dentro de un marco de respeto a sus Derechos Humanos.

Por lo que le comunico que a partir de las 7:00 de la manana del dia de hoy

9 de diciembre se reanudaron las clases en la mencionada escuela...”

Mediante el Oficio 11-E/UAJ/098/2009 de fecha 29 de enero de 2009, suscrito por
el C. licenciado Luis Adrian Nunez Oreza, Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte del Estado, mediante el cual se

anexo:

Oficio 53/2009 de fecha 26 de enero de 2009, suscrito por el Prof. José G. Aguilar
Gongora, Jefe de Departamento de Educacién Secundaria General, en el que

senalan:

“...En atencion al oficio UAJ/073/2009, enviado a este departamento,
solicitando informacion en relacion a la queja presentada por las CC.
Gabriela de Fatima Loeza Montero, Josefina Robles Alvarado y Mirna
Gabriela Tzec Pérez, en agravio de los alumnos de tercer grado grupo D,
del turno matutino de la Escuela Secundaria General No 3 Instituto
Campechano, de esta ciudad, en contra especificamente de la Profra.
Patricia Sanchez Lopez, me permito informarle que la profesora se
encuentra separada de sus funciones, hay una comision integrada por
personal de esta Secretaria y del SNTE Seccion 4, realizando

investigaciones sobre la problematica surgida en la escuela.

No omito manifestar que al término de estas investigaciones se tendra un
dictamen resolutivo sobre el problema suscitado con la Profesora Patricia
Sanchez Lépez...”

Fe de comparecencia de fecha 05 de diciembre de 2008 a las 17:50 horas, en el

cual se hace constar lo siguiente:
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“...La C. Gabriela de Fatima Loeza Montero indicd:”... en el mes de abril
del presente afio cuando mi menor hijo cursaba el segundo arfo de
Secundaria por motivos familiares me presenté en las instalaciones de la
Secundaria General No 3 el Instituto Campechano con la finalidad de
solicitar un permiso para que se ausentara de sus clases por un lapso de 3
dia, autorizacion debidamente concedida por las autoridades del plantel
siendo el caso que al regresar del viaje la profesora Patricia Sanchez Lopez
quien imparte la materia de inglés habia aplicado examen bimestral y
recogido las libretas de sus alumnos para calificar el bimestre, por lo que
cuando mi hijo le solicito que le aplicara el examen y le calificara su libreta,
la referida maestra se negd rotundamente, posteriormente hablé con la
orientadora social quien igualmente le pidié a la citada profesora que le
aplicara a mi hijo su examen sin embargo siguié negandose a aplicarlo, de
igual forma solicité hablar con la referida negandose a aplicarlo, de igual
forma solicité hablar con la referida maestra Sanchez Lopez, sin embargo
se nego a atenderme ya que habia que realizar una cita previa para que me
atendiera, como consecuencia de lo anterior mi hijo obtuvo una nota
reprobatoria en el cuarto bimestre del sequndo ano lo que a su vez derivo
en la perdida de una beca de excelencia que mi hijo con el esfuerzo de
muchos anos habia intentado alcanzar lo que le ha ocasionado desilusion y
frustracion, de igual forma me he pronunciado en contra de las actitudes de
la citada maestra en juntas llevadas a cabo con autoridades del plantel y en
las que ha estado presente la propia maestra Sanchez Lopez y autoridades
sindicales, por lo que hasta la presente fecha mi menor hijo ha sufrido una
serie de persecuciones por parte de la maestra Sanchez Ldpez pues es el
primero al que le requiere la libreta para calificarla y le niega el que se le
haya entregado anteriormente.

Por su parte el menor T. I. C. L., acompafnado de su madre la C. Gabriela

de Fatima Loeza Montero manifesto:

“Soy alumno del tercer grado de la Secundaria General No 3 del grupo 3°
“C” del Instituto Campechano y he sufrido una persecucion por parte de la
maestra Sanchez Lopez quien me impartio la asignatura de inglés en el
ciclo escolar pasado y en el presente, siendo el caso que a raiz del

problema que comenté mi madre y ante los pronunciamientos publicos en
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contra de las actitudes de la maestra Sanchez Lopez para con nosotros
(alumnos) la profesora tiene conmigo una actitud prepotente, retadora,
agresiva, altanera, déspota y amenazante pues frente a mi grupo y a raiz de
los problemas que se han suscitado pronuncia frase como “el que rie de
ultimo rie mejor, a ver quien puede mas”, se me queda viendo feamente,
me ha rayado mi libreta con crayon de cera color negro a sabiendas de que
los libros no estan permitidos que se rayen pues son responsabilidad de
cada uno de los alumnos que los usamos el conservarlos y devolverlos al
final del ciclo escolar en buen estado, hace caso omiso de los justificantes
por escrito pues no justifica las faltas autorizadas por las autoridades del
plantel, y quiero agregar que me causo mucha desilusion el hecho de que a
pesar de la justificacion por escrito que obtuve de las autoridades del plantel
como debe obrar en mi expediente personal en la escuela, la profesora
Sanchez Lopez haya danado mi historial académico al haberme puesto una

nota reprobatoria como lo ha externado mi madre...”

Fe de comparecencia de fecha 05 de diciembre de 2008, a las 19:30 horas, en el

cual se hace constar lo siguiente:

“..La C. Josefina Robles Alvarado, refirio:”...por comentarios de mi hija
me he enterado que la profesora Patricia Sanchez Lopez quien imparte la
materia de inglés se conduce de forma grosera y déspota con los alumnos e
inclusive ha tratado de manera indigna a varios de ellos y en alguna ocasion
intenté hablar con ella sin embargo no me atendié manifestando que no

tenia tiempo de atenderme, siendo todo lo que tengo que manifestar.

Por su parte la menor G. C. T. R. acompanada de su madre la C. Josefina
Robles Alvarado, manifesto:

“Soy alumna del tercer grado de la Secundaria General No 3 del grupo 3°
“D” del Instituto Campechano y quiero manifestar que la profesora Sanchez
Loépez me da temor por las actitudes que ha tomado para con los que
somos sus alumnos ya que es muy grosera y prepotente pues al impartir su
clase (inglés) las dudas que tengamos tienen que preguntarse en inglés o
de lo contrario no nos hace caso, sin tomar en consideracion que no
hablamos en inglés al 100%, en alguna ocasion que una comparera le

senaloé que tenia un error la maestra se volted y le dijo que ella era quien
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impartia las clases y que si mi compafera sabia mas que ella que se
levantara a dar la clase, en otra ocasion a fines del mes de octubre del
presente afo cuando iniciaba el conflicto con la profesora Sanchez Lopez
ingresé a nuestro salén y pidid que cerraramos puertas y ventanas
manifestandonos textualmente “aqui yo soy la que manda y no tienen que
decirle nada a la licenciada Lorena por que ella no es nadie en este salén ni
mucho menos a la profesora Rosanelly por que ella tunicamente se encarga
de los eventos sociales” agregando “lo que se haga y se diga en el salon de
clases no tiene por que salirse del salon y no tienen por qué decirselo a
nadie mas “mirandonos fijamente y con una actitud amenazante porque a
todos lo intimido, de igual forma y a raiz de los problemas que ha tenido la
maestra en la escuela y con los padres de familia en una ocasion en el mes
de octubre actual la profesora Sanchez Lopez ingreso al salon de clases y
pidio a mi companera A. G. R. que saliera para hablar con ella por lo que
ésta salio y momentos mas tardes se escucharon gritos de la profesora
Sanchez Lopez hacia A. G. R. y en ese momento llegé el profesor de
quimica William Pol quien se dirigid a la maestra Sanchez Ldpez pidiéndole
que se calmara a lo que la profesora le contesto que él no se metiera y
momentos después Andrea ingreso llorando al salon para después decir
que la maestra le habia reclamado el que su mama haya hablado con ella
respecto de sus tareas y calificaciones, igualmente en otra ocasion puede
ver que la profesora Sanchez Lopez sacara del salon de clases a tres
alumnos de segundo arno a quienes les gritaba y casi los golpeaba sin
embargo no logré entender qué era lo que les decia, asi como también
discriminaba al excluirlos de algunos eventos pues a principio de noviembre
de este afno se organizd un concurso de calabazas calificando a todos sus
grupos con el concurso excepto el mio, finalmente quiero manifestar que
después de que inicio el problema escolar con la profesora Sanchez Lopez
en una ocasion estuvo tomando fotografias a los alumnos a lo que les

imparte clases con una camara fotografica.”

Fe de Actuacion de fecha 09 de diciembre de 2008, mediante el cual el visitador

adjunto hizo constar lo siguiente:

“...Que siendo la fecha y hora antes senalada me trasladé a las
instalaciones de la Escuela Secundaria General No 3 (Instituto
Campechano) en esta ciudad, con la finalidad de verificar si en dicho plantel
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se reanudaron las clases, al respecto me entrevisté con el C. Roque
Méndez Pacheco, subdirector del mencionado centro educativo, quien me
informd que el dia de hoy reanudaron las clases para los alumnos, misma
informacion que salié publicado en diversos periddicos que hay clases,
asimismo refirié que el licenciado Tiberio Ruiz Farfan y la maestra Patricia
Sanchez, Director y docente de la Escuela citada, fueron suspendidos
mientras se llevé a cabo el procedimiento administrativo que se les inici6
debido a las inconformidades de los padres de familia y de los maestros,
siendo puestos a disposicion de la SECUD en el area administrativa...”

Fe de Actuacion de fecha 11 de diciembre de 2008, mediante el cual se hizo
constar que la menor K. G. C. T. comparecié en compania de su madre Mirna G.
Tzec Pérez y manifesto lo siguiente:

“..Es estudiante de Secundaria en la escuela general No 3 Instituto
Campechano perteneciente al Tercer Grado “D”, me encontraba en mi saldn
de clases, cuando llego la maestra Patricia Sanchez Lépez... entré al salon
de clases e indicé que teniamos examen lo hizo de manera grosera y
prepotente, dandonos Ordenes de que saliera todos rapido y solo se
quedaran los que iban a presentar examen, al paso de los veinte minutos
nos arrebaté el examen, porque ya habia terminado el tiempo que ella
establecio...cuando nos dio calificaciones reprobd en el examen a 40 de 45
alumnos y en el bimestre reprob6 a 16 alumnos, que el dia de la junta con
los padres de familia del dia 30 de octubre del afio en curso (2008), hubo
descontento por parte de muchos padres, por lo que a los pocos dias una
madre de familia fue hablar con la maestra por la calificacion que le puso a
Su hija...al dia siguiente la maestra Patricia Sanchez fue a buscar a mi
companera A. J. y la saco del salon cuando me percaté de que le estaba
gritando y mi companera A. estaba llorando, mientras que la maestra se
altero hasta se peleé con el maestro de quimica de que él no se tenia que
meter... La maestra Patricia siempre nos decia que ella era la autoridad y
que nadie debia meterse a la hora que daba clases, ni el director, ni el tutor,
ni la asesoria. Un dia después de la junta se reunieron los padres con el
director y nosotros en donde nos preguntaron que inconformidades
teniamos en contra de la maestra que si en verdad nos maltrataba, por lo
que varios nifos dijeron de los maltratos pero cuando llego la maestra la

alumna que hablaba diciendo los malos tratos se senté y empezd a temblar
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de miedo, quiero manifestar que si sufriamos malos tratos por parte de la
maestra, siempre nos reganaba y si le preguntabamos nuestra dudas lo que
hacia es decir que diéramos clases, no aceptaba nuestras tareas si tenia
errores, mientras que otros si se los aceptaba, ella nos gritaba nos decia
hijos de su madre, también nos amenazo de que ella iba a sequir dando

clases y que si sequiamos acusandola nos iba a ir peor...”

Fe de Actuacién de fecha 04 de enero de 2009, mediante el cual se hizo constar lo

siguiente:

“...Que siendo la fecha y hora antes senalada y estando constituida en la
Escuela Secundaria General numero 3 “Instituto Campechano” con la
finalidad de recabar mayores datos con respecto a la queja numero
289/2009-VG, por tal motivo se entrevisto al menor I. B. G. con el
consentimiento de su tutor, el C. Fernando Oton Tejera Berlanga, por lo que
al respecto manifestd: “que él se encuentra estudiando en el grupo “D” del
segundo ano y que la maestra Patricia Sanchez le daba clases, tanto en
primer afio le dio como una parte del segundo y que actualmente ya no le
da clases, debido a que fue sustituida, pero que la maestra Patricia
Sanchez los traté bien, nunca se paso, ni les decia cosas o expresiones
verbales que los hiciera sentir mal, ella reganaba pero cuando ella veia que
platicaban en clases, con respecto a los examenes ella pedia el folder de
dramatica, el libro, la libreta y el examen con estos se basaba para poner
calificacion y que con los malos tratos su grupo nunca los trato mal se
comporté como cualquier maestro, con reglas en el salén de clases, con mi

grupo nunca se metio ni trato mal a nadie...”

Fe de Actuacion de fecha 20 de enero de 2009, mediante el cual se hizo constar lo

siguiente:

“...C. Patricia Sanchez Lopez, comparecioé previamente citada y manifesté
que no iba poder rendir su declaracion por qué no habia acomodado sus
documentos con los cuales demostraba que los alumnos no estaban
dafnados psicolégicamente por ella, por lo que mejor presentaria ante esta

Comisién por escrito su declaracion....”
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Fe de Actuacion de fecha 04 de febrero de 2009 a las 10:45 horas, mediante el

cual se hizo constar lo siguiente:

“....Que el menor M. F. D. S., es alumno del 2 grado, grupo E; con la
presencia de su madre la C. Marlene Evangelina Suérez Dzib, con relacidén
a los hechos...dicho menor manifesté: “que el comportamiento de la
profesora Patricia Sanchez era a veces buena y a veces mala; ya que el
primer dia que entroé hablar con mi grupo en forma molesta nos refirio
que no era grato darnos clases, debido a que dentro de sus grupos
que le tocaron nosotros éramos un grupo que no preferia; también todo
el tiempo que nos entraba a dar clases las explicaba en ese idioma; pero
también en ocasiones nos explicaba en Espanol sin que nosotros
pudiéramos entender las clases, pero la profesora Patricia nos referia que
ella no le importaba que nosotros aprendiéramos; en una ocasion a un
companero que se llama Omar Adrian Sanchez, que tiene problemas
auditivos lo regand por el hecho de no sacar pronto su libreta cuando lo
ordeno, sin tomar en cuenta el problema de audicion que tiene, sin embargo
todas las veces le pedia que fuera a hablar con ella sus padres, lo que
siento injusto porque nada malo hacia mi companero, aclarando también
que la maestra Patricia cuando empezo a darnos clases nos pidio que
consiguiéramos los puntos que habia dado a los alumnos del afio pasado,
pero como preguntabas que si no lo conseguiamos, se molestd y nos dijo
con fuerte voz que le valia si no lo consiguiéramos nada mas que nos
enfrentaramos a las consecuencias; de igual manera quiero sefialar que la
profesora Patricia cuando llegaba al salon de clases de buen humor se
ponia a jugar con nosotros, pero radicalmente su humor era malo, también
en el salon de clases demostraba a los alumnos que preferia, humillando a
los demas comparieros como a mi, y unicamente les preguntaba a sus
alumnos preferidos, asi como les calificaba sus libretas con buenas notas;
esto es todo lo que tengo que manifestar. Asimismo la C. Mirlene Suarez
Dzib, madre del menor refirio que solicita que se reserve el nombre de su

menor hijo; ya que no quiere que tenga problemas con la citada docente...”

Fe de Actuacion de fecha 04 de febrero de 2009 a las 12:00 horas, mediante el

cual se hizo constar lo siguiente:

“...la menor Y. A. C. C. senald: que es alumna del segundo grado grupo
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“D” en la escuela antes citada y que la profesora Patricia Sanchez Ldpez,
maestra de inglés en ningun momento recibi por parte de ella algun maltrato
fisico ni verbal, sin embargo a una de mis amigas de la cual no
proporcionare su nombre, pero es Emo, la maestra entres ocasiones le
decia con voz fuerte que vaya al bafio a componerse su cabello y para que
quitara la pintura de los ojos situacion que no era asi ya que mi amiga no
traia pintura, de igual manera la profesora decia que era anoréxica,
aclarando que mi amiga en diversas ocasiones si venia pintada en la

escuela, pero el dia que le dijo que se quitara la pintura no traia...

Fe de Actuacién de fecha 05 de febrero de 2009 a las 10:30 horas, mediante el

cual se hizo constar lo siguiente:

“...se entrevistd al menor L. D. C. M, con el consentimiento de su tutor (a)
Aura del Carmen Amabilis Martin, quien manifest6: “‘que es alumno del
seqgundo “F” y que la maestra Patricia Sanchez le daba clases en la
asignatura de inglés, pero que en la actualidad le esta dando otra maestra
por el problema que se suscito algunos meses atras con otros alumno, pero
con respecto a su grupo refiere que la maestra los trata bien, que en
ocasiones los regafiaban pero cuando estaban echando relajo, es decir
siempre se porté bien con ellos y nunca los agredia verbalmente con
insultos y que la forma en calificar era por examen, entrega de trabajo y
participaciones; sin suscitarse algun tipo de problema. Siendo todo lo que
hay que manifestarse da por concluida dicha diligencia haciéndose constar
para los efectos legales correspondientes, manifestando la C. Aura del
Carmen Amabilis Martin que desea que tanto el nombre del menor y de ella

aparezca en anonimato para evitar algun tipo de problemas...”

Fe de Actuacion de fecha 05 de febrero de 2009 a las 11:30 horas, mediante el

cual se hizo constar lo siguiente:

“...el menor J. de J. C. C. declar6: “..que soy alumno del tercer grado
grupo “A” aclarando que la profesora Patricia Sanchez me dio clases
primero, sequndo y principios de tercer afio la materia de inglés y durante
ese tiempo la citada profesora en ningun momento me traté mal ni a mi ni a
mis comparieros, no nos insultaba, no nos agredia, si nos regafnaba porque

a veces haciamos escandalo, en esas ocasiones la profesora nos decia que
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hiciéramos silencio, pero como no haciamos caso nos decia que nos iba a
bajar un punto, lo cual hacia pero no afectaba el promedio, es decir era
estricta pero no nos agredia fisicamente ni psicologicamente, de igual
manera quiero sefalar que cuando inicié el tercer afio de Secundaria la
profesora ya no era tan estricta ya convivia mas con los alumnos y de igual
manera nunca nos agredio ni fisicamente ni verbalmente al contrario era
buena maestra y si nos ensefaba aclarando que en ocasiones faltaba a dar
clases, ella solo decia que tenia incapacidad. Asimismo quiero senalar que
la profesora Patricia Sanchez, no es como lo plantean los padres de familia
al senalar que ella maltrataba a los alumnos psicolégicamente, asi como
que los insultaba a los agredia, ya que ella en ningun momento nos

insultaba ni mucho menos nos agredia...”

Fe de Actuacién de fecha 05 de febrero de 2009 a las 10:50 horas, mediante el
cual se hizo constar lo siguiente:

“Que la menor J. del C. D. Y., alumna del 3 Grado, Grupo “A”, manifesté
“que la profesora Patricia Sanchez si se bromeaba con los alumnos o mis
comparneros pero nunca los ofendia los mandaba al area de trabajo social
para que les levantaran sus reportes; sin embargo la maestra Patricia los
dos afnos que me dio clases de inglés, nunca observé que haya agredido ni
fisica, ni verbalmente a mis companeros ni mucho menos a mi, aclarando
que la maestra Patricia cuando algunos de mis comparieros no entraba a la
hora de su clase, salia a buscarlos alrededor de la Escuela y cuando los
localizaba los traia al area de trabajo social para que les hiciera sus
reportes y mandaran a buscar a sus padres de familias; asi como les ponia
falta...”

Fe de Actuacion de fecha 09 de febrero de 2009 a las 10:48 horas, mediante el

cual se hizo constar lo siguiente:

“...el menor A. C. C. alumno del grupo 3° “B” manifiesto: “que es alumno
del 3 “B” y que la profesora Patricia Sanchez le dio la asignatura de inglés
aclarando que el primer y segundo aro la profesora citada le dio también la
materia de inglés, que durante ese tiempo la maestra ha sido estricta en su
forma de trabajo ya que dejaba actividades tarea para hacer en la casa, que

al dia siguiente o cuando nos tocara clases con ella lo teniamos que
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entregar, si lo haciamos te ponia entregado o revisada, pero si no la
entregamos te ponia una cruz, y ya al final del bimestre sacaba la relacion
de los trabajos entregados, si tenias todo entregado te contaba un
porcentaje mas a parte examen, participacion y conducta y de ahi sacaba la
calificacion de los alumnos, por otro lado quiero sefalar que cuando un
alumno no iba a clases por que se enfermaba o dependiendo de otra
circunstancia y si no avisabas te ponia falta pero si al dia siguiente o al fin
del bimestre si tenias tus justificantes te quitaba las faltas, lo anterior lo sé
porque la maestra en presencia de todos llamaba por medio de la lista a los
alumnos que tenian falta y si lo justificaban quitaba las faltas. Por otra parte
quiero senalar que durante ese tiempo 1°y 2° la maestra en lo personal
nunca me tratéo mal ni mucho menos a mis companeros al contrario nos
ensefiaba, y ya en tercer ano de Secundaria la maestra cambio su
caracter ya que en una ocasion un companfero Onan Martinez Martinez la
insulto y la citada profesora lo mandd a prefectura, donde mandaron a
llamar a su mama solucionando el problema, en ocasiones la maestra
Patricia no iba a dar clases, pero mandaba tareas para hacer en la casa, si
al dia siguiente si lo entregabas te ponia cruz aclarando que la profesora ya
no ponia examenes solo calificaba con la libreta, también en cuanto los
justificantes la maestra seguia respetando lo que hacia en 1y 2 ano, es
decir, que si faltabas te ponia falta y si después lo justificabas te las
quitaba, también la maestra cuando alguien dentro del salén se portaba mal
te llamaba la atencion dos veces y si no hacias caso te sacaba del salén o
te mandaba a la prefectura, también si uno cuando no entendia alguna
actividad te decia si no lo habias entendido que nos acercaramos para que
nos explicara aclarando que tampoco la maestra me agredié en ningun
momento ni fisica ni verbalmente ni mucho menos a mis companeros al
contrario me apoyo en todo lo que podia ya que cuando no podiamos
traducir algun parrafo nos ayudaba aclarando que por mi parte deseo de
que la profesora Patricia Sanchez regrese a la escuela ya que por parte de

ella recibi ensefanza...”

Fe de Actuacion de fecha 09 de febrero de 2009 a las 10:49 horas, mediante el

cual se hizo constar lo siguiente:

“...la menor S. F. U. S., manifesté la menor que la profesora Patricia

Sanchez cuando entraba al salon de clases, al recoger la tarea y algunos
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de mis companeros no lo entregaban vacilandoles decia flojos; también la
maestra cuando alguno de mi salon se portaba mal inmediatamente lo
llevaba a la trabajadora social Lorena para su reporte, de igual forma refirio
que nunca durante los dos anos que dio clases de inglés vi que ofendiera a

mis companeros ni fisica ni verbalmente...”

Fe de Actuacion de fecha 25 de junio de 2009 a las 10:10 horas, mediante el cual

se hizo constar lo siguiente:

“Comparecié espontaneamente la C. Patricia Isabel Sanchez Lopez ante
este Organismo, en relacion con el expediente de queja nimero 289/2008-
VG, con la finalidad de manifestar que presenta en este acto
documentaciones de pruebas para desacreditar los hechos que se le imputa
ante este Organismo por parte de los padres de familias de la Escuela
Secundaria General No 3 “Instituto Campechano”, turno matutino, para que
sean tomadas en cuenta al momento de emitirla correspondiente

resolucién, es todo lo que tengo que manifestar...”

Una vez transcritos los elementos probatorios que se consideran necesarios,
procedemos a concatenarlos unos con otros y analizar si se acredita la existencia

de violaciones a derechos humanos denunciadas:

Tenemos en primer término la queja que interpusieron las CC. Laura Josefina
Salgado Fuentes, Rubi Tello Quintana, Elisa Rivas Baeza, Zoila Quej de Yanes,
en agravio de los 45 alumnos del 3 grado grupo D turno matutino de la Escuela
Secundaria General No. 3 Instituto Campechano; el dia 14 de noviembre de 2008,
en el que relatan que solicitaron al Director de dicha escuela Lic. Tiberio Ruiz
Farfan, su intervencién para que resuelva el problema que tienen con la profesora
de inglés la Lic. Patricia Sdnchez Lépez, quien de manera injusta y sin causa
aparente ha venido maltratando a sus hijos durante sus clases, los denigra con
frases y ademanes que los ridiculizan, entre otras cosas les niega el acceso al
salén de clases bajo el argumento de que llegan tarde, y cuando alguno de los
alumnos pretende explicarle el motivo del retraso se porta altanera y grosera, y se
jacta de intocable y que ninguna autoridad le puede llamar la atencién, ademas de
manera prepotente los ha amenazado con ponerles notas no aprobatorias
buscando perjudicarlos en sus estudios. Asimismo manifestaron que tuvieron
diversas juntas los dias 12, 13 y 14 de noviembre de 2008, con el Director, la
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Asociacion de Padres de Familia y el Delegado Sindical de Maestros, en las que
se tratd el problema y en las que sus hijos externaron sus quejas en contra de la
maestra. Que sus constantes abusos y malos tratos han originado afectaciones
psicolégicas a sus hijos y han dafiado su autoestima, ya que le tienen miedo y no
quieren acudir a la escuela con tal de no verla y otros estan temerosos de reprobar
su materia y descuidan las demas asignaturas y no desean que se sigan violando
los derechos de sus hijos.

Como anexos a dicho escrito de queja estan las copias simples de dos escritos, el
primero, de fecha 11 de noviembre del mismo afo, dirigido al Lic. Tiberio Ruiz
Farfan, en el cual los alumnos relataron que su profesora de inglés tiene un
comportamiento intolerante en clases, que no asiste a clases, que le reclamé a la
alumna A. G. R. de forma grosera el hecho que su madre haya ido hablar con ella
sobre las calificaciones; el segundo, de fecha 12 de noviembre de 2008 con
atencién al Director del Plantel y con copia al Secretario de Educacion, Cultura y
Deporte en el que los padres de familia solicitaron la sustitucién de la maestra de
Inglés Patricia Sanchez Loépez, por su conducta prepotente, agresiva y

antipedagogica con los alumnos.

Asimismo se adjuntan notas periodisticas publicadas en los principales Diarios de
la Ciudad como “LA I”, “CRONICA” “EL SUR” de fechas 15 y 16 de noviembre de
2008, que versan sobre el método antipedagdgico y prepotente de la profesora
Patricia Sanchez Lopez.

Lo anterior se encuentra fortalecido con lo manifestado por la C. Geny del Carmen
Roldan Quifiones, quien interpuso de igual forma una queja en agravio de su
menor hija A. J. G. R., estudiante del 3er grado grupo “D”, la cual le comentd que
desde el 2006 la maestra Patricia le ha dado clases y siempre habia sido altanera
y ofensiva con el grupo, pero la quejosa a principios del 2008 le llamé la atencidn
la baja calificacién que obtuvo su hija en inglés por lo que decidié hablar con la
profesora, quien le contestd de manera prepotente y altanera casi a gritos que la
habia reprobado porque su hija no habia estudiado y que esa era la calificacién
gue merecia, ademas su hija al dia siguiente le comenté que la profesora la habia
tratado mal y la hizo llorar frente al grupo 3er grado Grupo “D” y que sus
companeros fueron testigos, que su hija le comenté que la maestra Patricia
Sanchez Lépez les toma fotos sin su consentimiento, y que aplica examenes sin

previo aviso.
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De igual forma obra una tercera queja interpuesta por la C. Sagrario Pereyra
Zetina en agravio de su menor hija L. C. P., alumna del 3er grado grupo “D”, quien
manifesté que esta inconforme con el trato que da la profesora Patricia Sanchez al
grupo de su hija, ya que los denigra con frases y ademanes que los ridiculizan,
que se porta altanera y grosera y que los ha amenazado con ponerles notas no
aprobatorias y que tiene como 15 dias que la referida maestra ya no acude a dar
clases a los alumnos del 3ro “D” pero que permanece afuera del salén y se la pasa
vigildndolos y toma fotos con su celular por lo que los jovenes viven con estrés y

temen que las fotos sean utilizadas para represalias.

Respecto de los hechos motivo de las diversas quejas en contra de la Profesora
Sanchez Lépez, la Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte, a través de la
Unidad de Asuntos Juridicos, rindié un informe en el que aclar6é que en razén del
paro de labores y suspensiéon de clases en apoyo a la C. Sanchez Lopez, se ha
impedido resolver en definitiva la problematica que se plantea. Entre los anexos
que se adjuntaron, aparece la copia de un oficio de fecha 28 de noviembre de
2008, signado por el Lic. Tiberio Ruiz Farfan, Director de la Escuela Secundaria
No, 3 Instituto Campechano, y dirigido al Lic. José German Aguilar Gongora, Jefe
del Depto. de Sec. Gral., a quien se le informé detalladamente y se le explico
sobre las inconformidades que tienen los padres de familia respecto del mal trato
qgue reciben sus hijos por la profesora de inglés Patricia Sanchez Lépez y de las
reuniones que se realizaron en la escuela con padres de familia de otros grupos
por la misma causa, quienes solicitaron que la profesora no entre ya mas al salén
y quiera vengarse con sus hijos intimidandolos o amenazandolos, asi como hace
de su conocimiento que la profesora llevé a dichas juntas sus documentos de
cémo ha calificado a los alumnos del Tercero “D”, pero que se le aclar6 que el
problema no es el aprovechamiento o la reprobacién lo que los padres pelean sino
la ACTITUD, LA INTIMIDACION y el MAL TRATO que ha efectuado sobre los
alumnos, pero que las juntas y reuniones se tornaron violentas por lo que se
decidié que ya no se realicen dentro de la escuela para evitar que choquen ambas
partes. Se adjuntaron también copias de las actas de las Asambleas
Extraordinarias de la Asociacién de Padres de Familia del Grupo 3ro “D”, en las
cuales se plasmé que la peticion de sustituir a la profesora Patricia Sanchez
Lépez, es una decision irrevocable, y se conté con la presencia de otros padres de
familia no representantes quienes manifestaron sus experiencias, algunas desde

uno o dos anos atras.
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Asimismo obra copia de un escrito de fecha 21 de noviembre de 2008, dirigido al
Director Ruiz Farfan, en el que el subdirector del plantel Roque Méndez Pacheco,
hace de su conocimiento que se exhorté a la profesora Sanchez Lopez a
cambiar de actitud en todos los grupos en donde imparte su asignatura, para
no hacer mas grande el problema.

A dicho informe se anex6 copia del escrito que dirige la profesora de Inglés Lic.
Patricia I. Sanchez Lépez, al Director Lic. Tiberio Ruiz Farfan, en el que le solicitd
que le asigne otro grupo en lugar del 3ero “D”, para poder seguir trabajando y
niega los hechos calificandolos de falsos.

Con las anteriores probanzas se evidencia que la profesora Patricia |. Sanchez
Lépez, ha desplegado una conducta impropia para los estudiantes al momento de
la imparticion de sus clases de inglés, lo que genera inconformidad entre sus
alumnos del 3ero “D” y entre los padres de familia.

Obra en autos la comparecencia ante este Organismo de la C. Gabriela de Fatima
Loeza Montero, acompanada de su menor hijo T. I. C. L. de 14 afios alumno de la
Escuela Secundaria No. 3 del 3er grupo “C”. quien manifesté que a pesar de que
le fue concedido permiso por las autoridades del Plantel a su menor hijo para
ausentarse 3 dias por motivos familiares, al regresar la profesora Patricia Sanchez
Lépez, habia aplicado examen bimestral y al solicitar hablar con la referida
maestra Sanchez Lépez, ésta se negd a atenderla y debido a que reprobd, su hijo
perdid la beca.

Por su parte el menor manifest6 que ha sufrido persecucion por parte de la
maestra Sanchez Lépez, quien le impartié clases de inglés en el ciclo escolar
pasado y en el presente, y expresa que: “la profesora tiene conmigo una
actitud prepotente, retadora, agresiva, altanera, déspota y amenazante pues
frente a mi grupo y a raiz de los problemas que se han suscitado pronuncia frases
como “el que rie de ultimo rie mejor, a ver quien puede mas”, se me queda
viendo feamente, me ha rayado mi libreta con crayon de cera color negro a
sabiendas de que los libros no esta permitido que se rayen... hace caso omiso de
los justificantes por escrito pues no justifica las faltas autorizadas por las
autoridades del plantel, y quiero agregar que me causo mucha desilusion el

hecho de que a pesar de la justificacion por escrito que obtuve de las
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autoridades del plantel como debe obrar en mi expediente personal en la
escuela, la profesora Sanchez Lopez haya danado mi historial académico al
haberme puesto una nota reprobatoria como lo ha externado mi madre...”

Compareci6 la C. Josefina Robles Alvarado, con su menor hija G. C. T. R. de 15
anos de edad y alumna del 3er grado grupo “D”, ésta ultima manifest6: “quiero
manifestar que la profesora Sanchez Lopez me da temor por las actitudes
que ha tomado con los que somos su alumnos, ya que es muy grosera y
prepotente al impartir su clase (inglés)... en otra ocasion a fines del mes de
octubre del presente afio cuando iniciaba el conflicto con la profesora Sanchez
Loépez ingreso a nuestro salon y pidio que cerraramos puertas y ventanas
manifestandonos textualmente “aqui yo soy la que manda y no tiene que
decirle nada a la licenciada Lorena por que ella no es nadie en este salon ni
mucho menos a la profesora Rosanelly por que ella es unicamente se encarga de
los eventos sociales” agregando “lo que se haga y se diga en el salon de
clases no tiene por que salirse del salon y no tiene porque decirselo a nadie
mas “mirandonos fijamente y con una actitud amenazante porque a todos

nos intimido..”

De igual forma declaré la menor K. G. C. T, estudiante el 3er grado grupo “D”,
acompanada de su madre la C. Mirna Gabriela Tzec Pérez, senal6é que la
profesora es grosera y prepotente, que es testigo de que hizo llorar a una de
sus companeras de nhombre A. J. G., circunstancia transcrita en su totalidad en
apartados anteriores, ademas de expresar: “pero cuando llego la maestra la
alumna que hablaba diciendo los malos tratos se sento y empezo a temblar
de miedo, quiero manifestar que si sufriamos malos tratos por parte de la
maestra, siempre nos reganaba y si le preguntabamos nuestra dudas lo que
hacia es decir que diéramos clases, no aceptaba nuestras tareas si tenia
errores, mientras que otros si se los aceptaba, ella nos gritaba nos decia
hijos de su madre, también nos amenazo de que ella iba a seguir dando
clases y que si seguiamos acusandola nos iba a ir peor...”

Ahora bien, es importante dejar aclarar que el grupo inconforme con la conducta
de la profesora es el 3er grado grupo “D”, sin que por tal se haya dejado a un lado
la opinién de los alumnos de los otros grupos en los cuales la C. Sanchez Loépez,
se desempefd como docente de la materia de inglés, es por ello que personal de

este Organismo recabd testimonios de alumnos de diversos grupos de manera
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aleatoria.

Resultan fundamentales los testimonios de algunos menores, los cuales han sido
reproducidos en su totalidad en apartados anteriores de esta resolucion:

La alumna Y. A. C. C. del 2°“D” quien de manera sintética manifesté que a ella la
profesora Patricia Sanchez Lépez, no la ha maltratado pero que a una de sus
companeras que es EMO siempre le decia con voz fuerte que vaya al bano a
componerse el cabello y que la profesora le decia que era anoréxica.

El menor M. F. D. S. del 2° “E”: manifestd: que desde el primer dia que entr6
hablar con su grupo en forma molesta les refiri6 que no era grato darles
clases, debido a que dentro de sus grupos que le tocaron era un grupo que no
preferia; todo el tiempo que les daba clases explicaba en inglés sin que pudieran
entender las clases pero la profesora Patricia les referia que a ella no le
importaba que ellos aprendieran, que en una ocasidén a uno de sus companeros
de nombre O. A. S., que tiene problemas auditivos lo regafno por el hecho de no
sacar pronto su libreta cuando lo ordend, sin tomar en cuenta el problema de
audicion que tiene, sin embargo todas las veces le pedia que fueran a hablar con
ella sus padres, lo que siente injusto porque nada malo hacia su companero...que
también en el salén de clases demostraba a los alumnos que preferia humillando a

los demas...

Por otra parte existen los testimonios de los alumnos I. G. B. del 2° “D”; J. de J. C.
C. del 3°“A”; L. D. C. M del 2° “F; J. D. Y del 3°“A”; S. U. Sy A. C. C. del 3°
“B”, quienes coinciden en manifestar que la maestra Patricia cuando les dio
clases fue estricta, pero que en ningin momento los agredié de forma directa y
personal y menos al resto de sus compaferos, que a veces los regafaba pero

para que hicieran silencio.

Por su parte la profesora Patricia Sanchez Lépez, en su primera comparecencia
ante este Organismo el dia 20 de enero de 2009, manifestd que no iba a poder
rendir su declaracién porque no habia acomodado sus documentos con los cuales
demostraba que sus alumnos no estaban dafados psicolégicamente, por lo que
presentaria por escrito su declaracion, y el dia 25 de junio de 2009, comparecié
con diversos documentos para desacreditar los hechos que se le imputan, entre

otros se encuentran:
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a) Un escrito de renuncia para ser tutora del 3°“C”,

b) El escrito del L. E. F. Victor Dzib Torres, recibido en esta Comisién con fecha 24
de noviembre de 2008, en el que manifestd que la profesora Patricia Sanchez
Lépez es una persona con gran calidad humana y que le dio clases a su hija C. J.
D. M. alumna del 2° “C” de la Secundaria del Instituto Campechano y que lo que
esta pasando es solo para perjudicar a la maestra.

c) Una copia de un escrito con 14 firmas de los alumnos del 2° “D” en el que
manifiestan su carifio a la profesora.

d) Un escrito signado por algunos de los alumnos que integran los grupos 2° “C”,
“D”, “E”, “F” y 3° “E”, dirigido al Director de la Escuela Secundaria General 3
“Instituto Campechano”, mediante el cual apoyan la labor docente de la Profesora
Patricia Sdnchez Lopez.

e) Copias de la pagina de Internet Metro Flog, en la que algunos alumnos de la
profesora Sanchez Lopez, se expresan de manera irrespetuosa de su persona.

f) Copias simples de las relatorias de las juntas entre el Director, Sociedad de
Padres de Familia y personal docente.

Si bien es cierto que la profesora Patricia Isabel Sanchez Lopez, ha presentado
diversos documentos de firmas en apoyo a su labor docente y cartas de
agradecimiento por el acompafiamiento que ha realizado con los educandos a lo
largo del ano escolar y anos anteriores, y de la manifestacion de afectos que
puedan realizarle sus alumnos mediante cartas, para este Organismo desde una
perspectiva moral, ética y juridica, no pasa desapercibido la mala comunicacién
que evidentemente existe entre la profesora y el grupo en conflicto, en especifico
el 3°“D”.

Resulta importante resaltar el contexto en el que se desarrolla los presentes
hechos, los alumnos del 3°“D” son menores en etapa de adolescencia, apenas en
busqueda de su propia personalidad, circunstancias que los convierte en seres
vulnerables con alta sensibilidad e irritabilidad, etapa en la que el didlogo y no la
confrontacién es lo mejor para los adolescentes, por su parte la Profesora Patricia
I. Sanchez Lépez manifestd en uno de sus escritos dirigido al Director de la
Escuela que tiene ya 25 afos de experiencia dando clases, por lo que la citada
educadora frente al grupo realiza y asume entonces un rol de autoridad y a la vez
de garante de la ensefianza y del respeto, por lo tanto no se justifican ciertas
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acciones y actitudes desplegada, las cuales han sido descritas por sus alumnos
en los testimonios que obran en el presente expediente y que se fortalecen entre
si, hay situaciones que desde su origen no se justifican que sean realizados por
una autoridad docente maxime que se realizaron dentro del propio plantel
educativo y aula de ensefianza, como lo acontecido con la menor A. J. G. R. quien
comparecié en compania de su madre la C. Geny del Carmen Roldan Quifiones,
ante esta Comisién para declarar sobre el trato que recibié de su profesora por el
hecho de que su madre se interesara en saber el motivo de su baja calificacién en
inglés, es evidente que ante esta consulta la profesora no tuvo una reaccién
correcta hacia su alumna al reprocharle este hecho, teniendo como resultado que
la menor A. J. G. R. se pusiera a llorar frente al grupo, situacion aun mas
lastimosa y vergonzosa, por la implicacién publica que le dio al acontecimiento, asi
lo corroboraron las menores G. C. T. R. y K. G. C. T, quienes de igual forma

manifestaron su inconformidad por lo sucedido.

Si bien dentro de las funciones de los maestros, esta la de corregir a sus alumnos,
como parte integral de la formacién académica, ésta debe realizarse dentro del
marco del respeto a la dignidad, a fin de evitar que se ponga en riesgo la
estabilidad emocional de los alumnos, del que pudiera resultar un dano tangible.

Asimismo la menor G. C. T R. del 3° “D”, dej6 claro que la profesora le genera
temor por sus actitudes y que cuando se le han sefalado por alguno de sus
compariero de clases que tiene errores la maestra dice que ella es la que imparte
las clases y que si sabe mas que ella que se levante a dar la clase. Con esta
actitud la profesora olvida que el papel del educador es crear las condiciones
propicias para que la persona aprenda y debe asumir que son los educandos los
protagonistas del proceso de aprendizaje, y que es positivo incorporar la
experimentacion, la busqueda de informacion, el debate y todas las alternativas
metodoldgicas, para educar de manera eficaz.

Este Organo defensor de los Derechos Humanos considera que los educadores
deben tener la conviccibn de que nadie es poseedor de la verdad y que
permanentemente todos aprendemos y todos ensefiamos, de ahi que sea
fundamental la receptividad del educador a todas las dudas, ideas, opiniones y
preguntas y la renuncia a creer que todo lo sabe y que los educandos sélo pueden
aprender de él o de ella, y no por si mismos. Si no se responde a sus

cuestionamientos, los educandos sentiran que no se les toma en cuenta,
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provocandoles frustracidén y aburrimiento, desinterés y desmotivacién.

Aunado a lo anterior, causa especial atencién el hecho de que una profesora llame
anoréxica a su alumna frente a grupo, por la connotacion psicolégica que puede
generar en la menor a quien se le califica como tal y la imagen que se pueda crear
en sus companeros de estudio sobre ella, tal y como relaté la menor Y. A. C. C.
que asi le decia la profesora Patricia a otra de las alumnas del 2° “D”, que era
EMO, podemos decir que se hace uso de un tipo de violencia verbal que lastima la
dignidad de la persona, debiéndose tratar este tema en privado y con los padres

de familia y no emitir un juicio al respecto.

Si bien es cierto existen cinco testimonios de alumnos que manifiestan que la
profesora Patricia |. Sanchez Lopez, en ningun momento los ha agredido o ha sido
grosera con ellos, ello no implica que con otros grupos no se comporte diferente o
haya tomado decisiones poco asertivas, hay que puntualizar que los procesos y
ritmos de aprendizaje y de comportamiento son distintos en cada grupo, en cada
persona y por lo tanto se requiere que el profesor como autoridad y conocedor de
los métodos pedagdgicos evite que en aras de esta diversidad, se reproduzcan
condiciones de discriminacion o tratos desiguales, tal como acontecié con el grupo
del 2° “E”, segun el testimonio del menor M. F. D. S, al referirles que no le era
grato darles clase, ya que era un grupo que no preferia.

La Convencion de los Derechos del Nifio en su articulo 28.1 establece que los
Estados Parte, reconocen el derecho del nifio a la educacion, y a fin de que se
pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades
ese derecho, deberan en particular:

a...

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria
incluida la ensenanza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan
de ella y tengan acceso a élla...

c)...

d)...Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion en
cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ella.

El articulo 29.1., establece que los Estados parte convienen en que la educacion

del nino debera estar encaminada, entre otros:
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a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nifio hasta el maximo de sus posibilidades;

b) Inculcar en el nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones
Unidas.

De lo anterior podemos concluir que existen indicios suficientes para determinar la
violacion a derechos humanos consistente en VIOLACION A LOS DERECHOS DE
LOS NINOS especificamente en su calidad de TRATOS INDIGNOS, en agravio de
los alumnos del 3° “D, turno matutino, cometida por la Lic. PATRICIA ISABEL
SANCHEZ LOPEZ, profesora de la materia de inglés, en la Escuela Secundaria

General No. 3 Instituto Campechano.

Es por todo lo ya expuesto que este Organismo, considera que el docente de
secundaria que esta a cargo y es responsable de la educacion de los menores, no
se debe comportar como adolescente, sino debe escuchar y orientar desde su
MADUREZ y su SENSIBILIDAD, ser congruente con su calidad de EDUCADOR.

FUNDAMENTACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Para los efectos de los articulos 40, 41, 43 y 45 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Campeche, en este apartado se relacionan los
conceptos que en materia de derechos humanos se han considerado en esta
resolucion como violentados en perjuicio de los alumnos del 3er grado grupo “D”
de la Escuela Secundaria General No. 3 Instituto Campechano, por parte de la
Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del Estado, especificamente de la

Profesora de Inglés Lic. Patricia Sanchez Lopez.

FUNDAMENTACION EN ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES:
Convencion de los Derechos de los Ninos

Articulo 16. 1. Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques

ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El nino tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o ataques.

FUNDAMENTACION EN LEGISLACION ESTATAL:
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Ley de los Derechos de la Ninez y la Adolescencia del Estado de Campeche
Articulo 45. Ninas, nifnos y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra
actos u omisiones que puedan afectar su salud fisica o mental, su normal

desarrollo...

Articulo 49. Las normas protegeran a nifias, ninos y adolescentes de cualquier
injerencia arbitraria o contraria a sus garantias constitucionales o a los derechos
reconocidos en esta ley y en los tratados, suscritos por nuestro pais, en los
términos del articulo 133 Constitucional.

TRATOS INDIGNOS, INHUMANOS O DEGRADANTES

Denotacioén

1.- Cualquier accién u omisién que ofenda la dignidad y el honor del ser humano,
2.- realizada directamente por una autoridad o servidor publico, o

3.- indirectamente mediante su anuencia para que lo realice un particular.

FUNDAMENTACION EN ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES:
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

“Articulo 5. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos
o degradantes.”

Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas Contra Tratos
Inhumanos o Degradantes.

“Articulo 2. Todo acto... inhumano o degradante constituye una ofensa a la
dignidad humana y sera condenado como violacion de los propésitos de la Carta
de las Naciones Unidas y de los Derechos Humanos y libertades fundamentales

proclamados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.”

“Articulo 4. Todo Estado tomara, de conformidad con las disposiciones de la
presente Declaracién, medidas efectivas para impedir que se practiqguen dentro de
su jurisdiccidn torturas u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.”

CONCLUSIONES

e Que existen elementos suficientes para considerar que la Licda. Patricia
Isabel Sanchez Lépez, profesora de inglés en la Escuela Secundaria
General No. 3 Instituto Campechano perteneciente a la Secretaria de
Educacion Cultura y Deporte del Estado, incurrié en la violacion a derechos

humanos consistente en Violacion a los Derechos del Ninho,
38



especificamente Tratos Indignos, en agravio de los alumnos

pertenecientes al 3er grado Grupo “D”, turno matutino.

En sesion de Consejo celebrada el dia 25 de septiembre del afio en curso, fue
escuchada la opinién de sus integrantes, en cuanto a la queja presentada por las
CC. Laura Josefina Salgado Fuentes, Rubi Tello Quintana, Elisa Rivas Baeza,
Zoila Quej de Yanes, en agravio de los 45 alumnos del 3 grado grupo “D” turno
matutino de la Escuela Secundaria General No. 3 Instituto Campechano; Geny del
Carmen Roldan Quifiones, en agravio de su menor hija A. J. G. R. y Sagrario
Pereyra Zetina en agravio de su menor hija L. C. P., y aprobada la presente
resolucion. Por tal motivo, esta Comisibn de Derechos Humanos,

respetuosamente formula la siguiente:

RECOMENDACION

PRIMERA: Se dicten los proveidos necesarios para que la profesora en inglés
Licda. Patricia Isabel Sanchez Lépez, sea reubicada en otro centro educativo,
diverso al de la escuela Secundaria General No. 3, a fin de evitar conflictos con
alguno de los educandos o padres de familia que aun pertenecen a dicha escuela,

y con los que acontecio el problema que motivé esta recomendacion.

SEGUNDA: Se realicen las gestiones necesarias a fin de que se otorgue
capacitacion a la maestra Patricia Isabel Sanchez Lopez , en temas relacionados
con Derechos Humanos y, métodos pedagdgicos y de trato con adolescentes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Campeche en vigor, le solicito que la respuesta
sobre la aceptacién de esta Recomendacion nos sea informada dentro del término
de 15 dias habiles, contados a partir de su notificacién y que, en su caso, las
pruebas correspondientes a su cumplimiento sean enviadas dentro de los treinta

dias habiles siguientes a esta notificacion.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comisién de Derechos Humanos

quedara en libertad para hacer publica esta circunstancia.
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De la misma manera, le hago saber que se remitird a la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado, copia fotostatica de la presente resolucién
para que de acuerdo con lo previsto en la Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de
la Constitucién Politica del Estado de Campeche, tenga conocimiento del asunto y
ejerza las atribuciones y facultades legales que le competen en el presente caso.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracién.

ATENTAMENTE

MTRA. ANA PATRICIA LARA GUERRERO
PRESIDENTA

C.c.p. Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche.
C.c.p. Visitaduria General.

C.c.p. Quejoso.

C.c.p. Expediente 289/2008-VG.

C.c.p. Minutario.

APLG/PKCF/idr
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