Oficio: VG/1895/2009.
Asunto: Se emite Recomendacion.
San Francisco de Campeche, Campeche, a 25 de junio de 2009.

PROFR. JOSE DEL CARMEN SOBERANIS GONZALEZ,
Secretario de Educacién, Cultura y Deporte del Estado.
PRESENTE.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche con fundamento en
los articulos 1, 2, 3, 6 fraccion lll, 14 fraccion VI, 40, 41,43, 44, 48 y 49 de la Ley
que crea a este Organismo, examiné los diversos elementos relacionados con la
queja presentada por la C. Maria Luz Ca Noceda, en agravio de su menor hija
Paola Sarai Zapata Cu y vistos los siguientes:

ANTECEDENTES

La C. Maria Luz Cu Noceda, presenté ante esta Comisién de Derechos Humanos
el dia 7 de octubre de 2008, un escrito de queja en contra de la Secretaria de
Educacion, Cultura y Deporte del Estado, especificamente del Director y
Subdirector de la Escuela Secundaria General No. 15 “Luis Alvarez Barret”, por
considerarlos responsables de hechos violatorios de derechos humanos, en
agravio de su menor hija Paola Sarai Zapata Cu.

En virtud de lo anterior, una vez admitido el escrito de queja, esta Comisién integré
el expediente 247/2008-VG, y procedio a la investigacion de los siguientes:

HECHOS

La C. Maria Luz Ca Noceda, manifesté en su escrito de queja lo
siguiente:

“1.- Que el dia miércoles 24 de septiembre a las 11:30 de la manhana,
se encontraba mi menor hija en la Escuela Secundaria antes
mencionada, ya que a esa hora le tocaba la clase de Historia, pero
debido a que la maestra no fue ya que se encontraba incapacitada, se
encontraba en el salon de clases y al ver a sus companeros, salio

corriendo para tratar de alcanzarlos, pero se tropezo, por lo se agarro



de la puerta, que es de material probablemente de laton, que se
encuentra rota a la mitad; sin embargo, no pudo evitar que se cayera
sintiendo en ese momento caliente, al ser levantada por sus amigas,
se percato que no tenia su dedo menique de la mano izquierda.

2.- Quiero senalar que la persona quien me hablo para avisarme que
mi hija habia sufrido un accidente fue su amiga Graciela, al llegar a
la escuela el Director no estaba, 2 de las secretarias tenian sujetada la
mano de mi hija y al ver que la ambulancia de la Cruz Roja no llegaba,
le sugeri a las maestras subirlas al vehiculo en el que habia llegado, y
me percaté que el Subdirector se encontraba alli, pero ni siquiera se
acerco, por lo que les sugeri llevarme a mi hija y que alguien del plantel
me acompanara, para poder trasladarla algun hospital, ya que les hice
ver que nosotros somos beneficiarios del Servicio Medico Militar del
Hospital Militar en Mérida, se negaron a acompanarme y refirieron que
ya habian hablado a la ambulancia. No omito sefalar que al llegar a la
escuela estaban los oficiales de la PEP, quienes entregaron el dedo de
mi hija remojado en hielo, a los del servicio de la Cruz Roja, fue
trasladada al Hospital Naval, de alli nos trasladaron al Hospital Manuel
Campos, donde nos informaron que el dedo estaba destrozado y no se
podia pegar y que si se queria se podia pedir otro diagndstico, por lo
que se trasladaron a Mérida al Hospital Militar y al llegar el médico
Cirujano Plastico senald que el dedo ya no se podia pegar, en virtud de
que no se le brindo atencion inmediata, por lo que requeria operarla.

3.- Ahora bien, cabe senalar que el accidente ocurrido fue en el
Plantel escolar, donde las condiciones de seguridad no fueron las
debidas, la puerta a la que se alude cercend el dedo de mi hija, es uno
de los diversos casos que ha ocurrido en dicho plantel, debido a que los
encargados del mantenimiento del edificio, no se han hecho cargo de
sus obligaciones, considero que es la escuela que debe brindar, no solo
sequridad, sino proteccion al alumnado, cabe senalar que en diversas
ocasiones se habia reportado el mal estado de la puerta; asi como
también, las ventanas de cristal que se caen, carecian de luz y
ventiladores, toda esta carencia de mantenimiento duré hasta el
momento del accidente de mi hija, por lo que solicito se reembolsen
los gastos erogados con motivo de la lesion ocasionada a mi hija y
se repare el dano moral y psicolégico ocasionado, ya que si bien es



cierto el dafio fisico es irreparable, no menos cierto es que las
autoridades escolares debieron prever el dafio que se ocasionaria con
la falta de mantenimiento al plantel Educativo, una Escuela que entro al
programa Escuela de Calidad, donde se recibe apoyo economico para

el mantenimiento de la misma.” (sic)

En observancia a lo dispuesto en el Titulo IV, Capitulo VI del Reglamento Interno
de esta Comisién de Derechos Humanos se llevaron a cabo las siguientes:

ACTUACIONES

Mediante oficio VG/2820/2008 de fecha 9 de octubre de 2008, se solicitdo al
Profesor José del Carmen Soberanis Gonzalez, Secretario de Educacién, Cultura
y Deporte en el Estado, un informe acerca de los hechos narrados en el escrito de
queja, mismo que fue proporcionado mediante similar 11-E/UAJ/682/2008 de
fecha 22 de octubre de 2008, signado por el licenciado Luis Adrian Nufez Oreza,
Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos de la SECUD, en el que adjunté una
constancia de hechos de fecha 24 de septiembre del afo préximo pasado,
signados por los CC. Sebastian Maas Carvajal, Juan Manuel Carrillo Aguilar, José
Luis Jiménez Arce, Yolanda L. Kantun Cach y Margarita Ramirez Dorantes.

Mediante Oficio V(G/3849/2008 de fecha 27 de noviembre de 2008, se solicitd un
estudié psicolégico a la licenciada en psicologia Rosa Isela Hernandez Pali,
Adscrita a la Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche, mismo
qgue nos fue proporcionado mediante similar INEDH/CEDHUM/031/09 de fecha 28
de abril del afo en curso, signada por dicha psicéloga, en el que anexé el estudio

psicolégico respectivo.

Actuacién de fecha 7 de octubre de 2008, en la que el personal de este Organismo

hizo constar la Fe de lesiones.
Fe de Actuacién de fecha 12 de mayo del afio en curso, en la que personal de
este Organismo hizo constar la inspeccion ocular realizada en la Escuela

Secundaria General No. 15 “Luis Alvarez Barret”, turno matutino.

Mediante oficio VG/1497/2009, de fecha 2 de junio del afio en curso se solicitd a la



Profesora Silvia Elena Cuevas Gdémez, Presidenta del Consejo Directivo de la
Cruz Roja Mexicana, el reporte de auxilio que le fuera brindado a la menor Paola
Sarai Zapata Cu el dia 24 de septiembre de 2008, mismo que nos fuera
proporcionado oportunamente el dia 3 de junio de 2009, signado por el C.D. José
Luis Zetina Chable, Coordinador Local de Socorros.

Conforme a lo dispuesto en la fraccién 1l del articulo 100 del Reglamento Interno

de esta Comision, se procede a la enumeracion de las:

EVIDENCIAS

En el presente caso las constituyen los elementos de prueba siguientes:

1.-El escrito de queja presentado ante este Organismo por la C. Maria Luz Cu
Noceda, el dia 7 de octubre de 2008.

2.- Fe de lesiones de fecha 7 de octubre de 2008, que el personal de este

Organismo hizo constar.

3.- Constancia de Hechos de fecha 24 de septiembre del afo préximo pasado,
signado por los CC. Sebastian Maas Carvajal, Juan Manuel Carrillo Aguilar, José
Luis Jiménez Arce, Yolanda L. Kantun Cach y Margarita Ramirez Dorantes.

4.- Copia de acta de hechos levantada en el afio 2008, en la Contraloria Interna de
la Secretaria de la Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte, signados por los
CC. Maria Luz Cu Noceda, Juan Ramén Duran Chan, Elvia Arribalsa Castillo y

Jorge Ortega Zurita.

5.- Copia de la Factura D115832, expedida por el Hospital “Dr. Manuel Campos”,
mismo que ampara la cantidad de $430.00 (son cuatrocientos treinta pesos 00/100
m.n.) de fecha 24 de septiembre de 2008.

6.-Copia del resumen clinico sin fecha, expedido por la Secretaria de Marina
Armada de México, signado por el TTE. CORB. SSN. MC Zila Liseth de la Cruz

Ramirez.



7.- Copia de la manifestacién de hechos por comparecencia de fecha 6 de octubre
del 2008, iniciada por la menor Paola Sarai Zapata Cu, asistida por su madre la C.
Maria Luz Cu Noceda, ante el Ministerio Publico de Guardia.

8.-Informe de Psicologia de fecha 27 de abril del 2009, signado por la licenciada
en psicologia Rosa Isela Hernandez Pali, Adscrita a la Comision de Derechos
Humanos del Estado.

9.- Fe de actuacién de fecha 12 de mayo del 2009, en la que personal de este
Organismo hizo constar la inspeccion ocular en la Escuela Secundaria General
No. 15 “Luis Alvarez Barret”.

10.- Informe de fecha 3 de junio de 2009, remitido por la Coordinacion de Socorros
de la Cruz Roja Mexicana, signado por el C.D. José Luis Zetina Chable,
Coordinador Local de Socorros, dirigido a la profesora Silvia Cuevas Gdémez,
Presidenta de Consejo Directivo Local, en el que adjunta una copia del registro de
atencién hospitalaria de fecha 24 de septiembre del afio proximo pasado.

Una vez concluidas las investigaciones correspondientes al caso que nos ocupa,
se procede al analisis de los argumentos, hechos y pruebas recabadas por este

Organismo, en los términos siguientes:
SITUACION JURIDICA

Que el dia 24 de septiembre de 2008 aproximadamente a las 11:30 de la mafana
la menor Paola Sarai Zapata Cu se encontraba en las instalaciones de la escuela
secundaria general No. 15 “Luis Alvarez Barret” cuando al salir del salén de clases
se tropezd y se sujetd a una puerta, la cual estaba rota, ocasionandole la perdida
de su dedo menique de la mano izquierda, motivo por el cual, la C. Maria Luz Cu
Noceda el dia 6 de octubre acudi6 a la Procuraduria a hacer una manifestacion de
hechos y el dia 7 de octubre de 2008 present6 antes esta Comision una queja en
agravio de su menor hija en contra de la SECUD y de la citada escuela

secundaria.



OBSERVACIONES

La quejosa manifest6: a) que el dia miércoles 24 de septiembre a las 11:30 de la
manana, la menor Paola Sarai Zapata Cu, se encontraba en su salon de clases en
la Escuela Secundaria General No. 15 “Luis Alvarez Barret” y al salir corriendo del
mismo para tratar de alcanzar a sus comparieros, se tropezo y se sujeté de una
puerta que se encontraba rota a la mitad, siendo el caso que al ser levantada por
sus amigas, se percato que no tenia su dedo menique de la mano izquierda; b)
que llevaron a consultar a la menor a los Hospitales Naval y “Dr. Manuel Campos”
de esta ciudad capital y finalmente fue trasladada al Hospital Militar de la ciudad
de Meérida, en donde el cirujano plastico sefialo que el dedo ya no se podia pegar,
por lo que se le practicé una cirugia, ¢) que el accidente ocurrido fue en el Plantel
escolar, donde las condiciones de seguridad no fueron las debidas, ya que los
encargados debieron prever el dafo que se ocasionaria con la falta de
mantenimiento, pues en diversas ocasiones se habia reportado el mal estado de la

puerta, asi como de las ventanas de cristal que se caen.

En virtud de lo expuesto por la quejosa, esta Comision de Derechos Humanos
solicitd el informe respectivo al profesor José del Carmen Soberanis Gonzalez,
Secretario de Educacion, Cultura y Deporte en el Estado, mediante oficio
V(G/2820/2008 de fecha 9 de octubre de 2008, mismo que fue proporcionado
mediante similar 11-E/UAJ/682/2008 de fecha 22 de octubre de 2008, signado por
el licenciado Luis Adrian Nunez Oreza, Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos de
la SECUD, en el que adjunté una constancia de hechos de fecha 24 de septiembre
del afo proximo pasado, signados por los CC. Sebastidn Maas Carvajal, Juan
Manuel Carrillo Aguilar, José Luis Jiménez Arce, Yolanda L. Kantun Cach vy

Margarita Ramirez Dorantes, que en forma textual refiere:

“EN LA CIUDAD Y PUERTO DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE,
CAMPECHE EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO, SE
LEVANTO ESTA ACTA PARA CONSTANCIA DE HECHOS DEL 3°
GRUPO “A”. ESTE DIA FALTARON VARIOS MAESTROS, POR
COMISION Y POR ENFERMEDAD. EL SUBDIRECTOR PROFR.
SEBASTIAN MASS CARVAJAL, ENCARGADO DE LA ESCUELA POR
COMISION DEL DIRECTOR PROFR. LUIS MANUEL MALDONADO
CHAN. EL PROFR. SEBASTIAN MAAS CARVAJAL LE DIO UNA



ORDEN A LA MAESTRA MIGUELINA VERA PACHECO, QUE APOYE
EN LA COMISION DE ORDEN Y DISCIPLINA PARA QUE LE
INDICARA A LA PROFRA. REYNA MASS PREFECTA DE LA
ESCUELA PARA RETIRAR AL 3°. “C” QUE NO TENIA MAESTRO A
ESA HORA, A LO QUE DICHA PREFECTA DIJO QUE NO
RETIRARAN A LOS ALUMNOS POR QUE LOS IBA ATENDER Y SE
QUEDO PLATICANDO CON LA MAESTRA MARIA DE LA CRUZ
QUIJANO UC QUE TENIA CLASE CON EL GRUPO DE A LADO 3°
“D”. EL PROFR. JUAN MANUEL CARRILLO AGUILAR QUE SE
ENCONTRABA LABORANDO EN EL SALON DEL 3°. “B” SALIO PARA
LLAMARLE LA ATENCION AL GRUPO 3°. “A” QUE TENIA CLASE DE
HISTORIA CON LA MAESTRA JUANA SANTOS RUIZ Y NO ASISTIO
A LA ESCUELA POR ENFERMEDAD Y EL GRUPO ESTABA
HACIENDO MUCHO RELAJO Y ESCANDALO. PAOLA COMPRO
HIELO Y LO SUBIO AL SALON Y SE PUSO A JUGAR CON SUS
COMPANEROS DIANA M. GARCIA DZUL Y VICTOR A. CATZIN
ARROYO, ARROJANDOSE PEDAZOS DE HIELO EN UN INSTANTE
SE PUSO A CORRER HACIA LA SALIDA Y TROPEZO, QUISO
SOSTENERSE DE LA PUERTA CAYENDO AL SUELO JALANDO
BRUSCAMENTE LA MANO DE LA PUERTA Y EL DEDO DE LA
MANO IZQUIERDA SE ATORO EN LA LAMINA DE LA PUERTA
CORTANDOSE, AL LEVANTARSE DEL SUELO SE PERCATO QUE
NO TENIA UN ZAPATO Y PARTE DEL DEDO MENIQUE, SE PUSO A
GRITAR Y DIANA LA ABRAZO Y SE ENCAMINO HACIA LAS
ESCALERAS DONDE EL AUXILIAR DE INTENDENCIA JOSE LUIS
JIMENEZ ARCE LAS ALCANZO Y AYUDANDOLA A BAJAR HASTA
LA ADSMINISTRACION DE LA ESCUELA EN DONDE LA
SECRETARIA MARGARITA RAMIREZ D. LE PUSO UNA TOALLA EN
LA HERIDA Y SE LO VENDO. EL PROFESOR SEBASTIAN MAAS C.
QUE ESTABA ATENDIENDO EL GRUPO DEL TALLER DE
COMPUTACION DE LOS PRIMEROS GRADOS LE FUERON AVISAR
DEL PROBLEMA Y AL LLEGAR A LA DIRECCION LA SECRETARIA
YOLANDA KANTUN CACH, YA HABIA MARCADO EL TELEFONO
DE LA CRUZ ROJA, SOLICITANDO SU APOYO LLEGANDO
PRIMERO LA CAMIONETA DE SEGURIDAD PUBLICA A LA CUAL SE
LE DIO LOS DETALLES DEL ACCIDENTE. ENSEGUIDA LLEGO LA



MADRE DE LA ALUMNA PAOLA, QUIEN AL VER A SU HIJA SE
PUSO NERVIOSA Y SE PUSO A LLORAR PREGUNTANDOLE QUE
LE HABIA PASADO, BAJO SU LLANTO Y NERVIOSISMO LE
CONTESTO QUE FUE SU CULPA POR QUE ESTABA JUGANDO.
COMO LA CRUZ ROJA SE ESTABA TARDANDO EN LLEGAR SE LE
PIDIO A LOS DE URGENCIAS QUE FUERAN ADELANTE Y EL
PROFR. SEBASTIAN MAAS C. ATRAS DE ELLOS LLEVANDO A LA
ALUMNA AL CUAL SE NEGARON ADUCIENDO QUE YA VENIA LA
CRUZ ROJA. AL LLEGAR LA UNIDAD LOS PARAMEDICOS
BAJARON 'Y ANALIZARON LA MANO DE LA ACCIDENTADA
COMENTANDO QUE SE HABIA HECHO LO CORRECTO
PRESTANDO LOS PRIMEROS AUXILIOS A LA ALUMNA. LLEVANDO
A LA ALUMNA JUNTO CON SU MADRE COMUNICANDO QUE SE LA
LLEVARIAN AL HOSPITAL DE LA MARINA, DONDE SU PADRE
TIENE ASEGURADA A LA FAMILIA.”(SIC)

Cabe sefialar que en el presente expediente obra copia de los siguientes

documentos:

Nota médica a nombre de la menor Paola Sarai Zapata Cu, de fecha 24 de
septiembre del afio proximo pasado expedida por la Secretaria de Marina Armada
de México, signado por el TTE. CORB. SSN. MC Zila Liseth de la Cruz Ramirez,

en la que se hace constar lo siguiente:

“Paciente femenino de 14 anos de edad la cual es traida por la Cruz
Roja, tras presentar golpe directo sobre su mano izquierda provocando
amputacion directa y total sobre su 5° ortejo a la EF: se encuentra con
vendaje compresivo, resto de los dedos sin compromiso. Se envia
ortejo amputado. IDX: Amputacion de 5° Ortejo de mano izquierda.

Plan: requiere de valoracion por cirugia general/Cx plastica.” (sic)

Copia de la manifestacién de hechos por comparecencia de fecha 6 de octubre del
ano préximo pasado, presentada a las 15:38 horas, por la menor Paola Sarai
Zapata Cu, asistida por su madre la C. Maria Luz Cu Noceda, ante el Ministerio
Publico de Guardia en el expediente A-MH/4441/2008.



Fe de Actuacion de fecha 7 de octubre del afo proximo pasado y en la que se

hace constar lo siguiente:

“... se constituyo la C. Maria Luz Cu Noceda, acomparnando a su menor
hija Paola Sarai Zapata Cu, la menor refiri6 ser mexicana por
nacimiento y ascendencia de 14 anos de edad estudiante de
secundaria, misma que tuve a la vista y del cual pude apreciar que a
simple vista se aprecia ausencia del dedo menique de la mano
izquierda. Excoriacion lineal de 2 centimetros sobre la cara dorsal
de la mano izquierda.”(sic)

Copia de la Factura D115832, sin fecha, expedida por el Hospital “Dr. Manuel
Campos”, mismo que ampara la cantidad de $430.00 (son cuatrocientos treinta
pesos 00/100 m.n.) por concepto de estudios de radiodiagnéstico a nombre de
Paola Sarai Zapata Cu.

Copia del Acta de de Hechos del afio 2008, levantada en la Contraloria Interna de
la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte, signados por los CC. Maria Luz Cu
Noceda, Juan Ramén Duran Chan, Elvia Arribalsa Castillo y el C. P. Jorge Ortega

Zurita, misma que en forma textual se hace constar los siguientes:

“(...) A continuacion se le concede el uso de la palabra a C. PAOLA
SARAI ZAPATA CU, manifestando: Ser mexicana por nacimiento,
menor de edad legal y que a continuacion manifiesta: En relacion al
accidente suscitado en su persona el dia 24 de septiembre del afio en
curso: después del receso retorné al salon de clases que se ubica en el
segundo piso en virtud de nos avisaron que no asistiria la maestra en
turno para la clase de Historia, sali corriendo para alcanzar a mis
companeros y con la misma tropecé, para no caer al piso me
sujeté a la puerta donde senti caliente en las mano izquierda y me
desvaneci hasta que mis companeros trataron de volverme en si y
me levantdo mi companera C. Diana Margarita Garcia Dzul,
dandome cuenta después que se habia desprendido mi dedo
menique y estaba sangrando demasiado, por lo que de inmediato me
bajaron a la direccion de la escuela donde trataron de detener el

sangrado de mi mano, mientras se pedia auxilio a la cruz roja por



parte de las personas que estaba en la direccion y de la policia que
habia ingresado al interior del plantel, asimismo senalo que una
amiga le avisO a mi mama para que acudiera en mi auxilio,
posteriormente me enteré que también llamo la Secretaria de dicho
plantel, cuando mi mama llegd al plantel los policias ya tenian el hielo
el dedo que se me desprendio y mi madre se hizo cargo de las
diligencias para el traslado del lugar donde me tendrian que atender.-
Seguidamente la C. MARIA DE LA LUZ CU NOCEDA, declara: al
acudir al llamado de la companera de mi hija y de la secretaria de
la escuela me hice cargo de ella para trasladarla acomparando a la
cruz roja donde se dirigieron al Hospital Naval de esta ciudad por
instrucciones de las autoridades de la escuela ahi nos informaron que
no habia médico para que la atendiera y enseguida nos trasladamos al
hospital DR. MANUEL CAMPQOS, donde le sacaron radiografias y
estudios al dedo que se desprendio, seguidamente nos dijeron que no
era posible trasplantar el dedo toda vez que estaba muy destrozado y
no se le pudo reconstruir, por esta situacion la trasladamos a la Ciudad
de Meérida, para pedir consulta al Hospital Militar, a través de urgencias
meédicas ahi el doctor en turno solicito cirujano plastico, para que le
atendiera la mano el dicho cirujano nos informé que como los tejidos del
dedo ya estaban masosos ya no era posible pegarselo por lo tanto
tenian que operar la mano donde se desprendié el dedo ya que nos es
posible la implantacion de nuevo debido a que pasé mucho tiempo para
su atencion. Todos los gastos lo hemos cubierto a la fecha en su
totalidad, de igual manera manifiesto que ninguna autoridad de la
escuela la acompano en las diligencias ocasionadas por este
accidente, el unico apoyo que recibi fue de los alumnos
companeros de mi hija y maestros que recaudaron dinero para
apoyarme con los gastos. Por lo que solicito se investigue para dar
una respuesta a mi demanda y me cubran el dano fisico y moral en

la persona de mi menor hija.’(sic)

Obra también la fe de las siguientes actuaciones realizadas por el personal
actuante de este Organismo:

Estudio psicolégico de fecha 27 de abril de 2009 realizado por la licenciada en
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psicologia Rosa Isela Hernandez Pali, Adscrita a la Comisién de Derechos

Humanos del Estado de Campeche, en el que senala lo siguiente:

“1.- Motivo de valoracion. E|l caso es remitido por la Visitadora General
de la CDHEC, Lic. Perla Karina Castro Farias por lo siguiente:

Confirmar con la valoracion psicoldégica de la menor Paola Sarai Zapata
Cu a fin de determinar si sufrio dafio emocional por la pérdida del dedo

menique de la mano izquierda.

2.- Conclusiones: Los resultados arrojados en la bateria psicolégica y
las entrevistas aplicadas a la C. Maria Luz Cu Noceda (madre), y Juan
Alberto Zapata Cu (hermano) indican que: La menor Paola Sarai Zapata
Cu presenta una edad cronoldgica de 147/12 con apariencia acorde a la
edad cronologica, estudiante del 3°. Afno de educacion secundaria, de
apariencia limpia. Su comportamiento manifiesta la presencia de
estrés postraumatico y postergacion del proceso de duelo (por la
pérdida de una parte del cuerpo), tras haber sufrido un accidente
con el equipamiento danado de las instalaciones del lugar en el
que ocurrieron los hechos, generandole una agresion a su
integridad fisica (pérdida del dedo menique), a su integridad
psicoldgica (percepcion de pérdidas de capacidades “todo se me
cae”, comportamientos mas agresivos, inseguridad, baja
autoestima, verglienza) y una pérdida brusca en sus proyectos
expectativas y compromisos (manifestaciones tales como “no voy
a crecer” que se pueden vincular de manera directa al accidente y
no ha problematicas evolutivas propias de la adolescencia),
ademas presenta un rechazo (aversion) hacia los gatos (vio uno un
dia antes de su accidente y ahora los asocia como “presagios” de
malos sucesos)...

5.- Valoraciones aplicadas:
Test de Figura Humana de K. Machover,
Test de L. Bender,
Tes de Frases incompletas de Sacks (adapatacion)
Instrumentos disefiados: Entrevista

Asociacion de imagenes: Colash...
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8.- Sugerencias:
Para la menor Paola Sarai Zapata Cu:

e Atencion psicologica inmediata para el tratamiento del estrés
postraumatico y la elaboracion de su proceso de duelo ante la pérdida
del dedo menique pues la resolucion de esté permitira liberar energia,
aceptar la pérdida y ensenar a prepararse psicoldgica y fisicamente
para enfrentar la vida futura. Ademas para evitar la posible fijacion de
fobia a los gatos.

e Atencion médica por las quejas de molestias que se presentan frente
al “dolor de la mano izquierda”.

e (Consejeria psicoldgica para afrontar la situacion de la pérdida del
dedo frente a los comentarios de familiares, vecinos y amigos para
prevenir actos discriminatorios y/o de sobreproteccion.

Para los padres y familiares de la menor:

e Consejeria integral para el manejo de las situaciones sefialadas.

e Atencion psicologica para contribuir a una dinamica familiar sana y
adecuada, control de comportamientos agresivos detectados
principalmente en el padre, y de su relacion agresiva con la menor.

Para servidores Publicos educativos, de seguridad publica y/o de
instituciones publicas de salud que pudieron tener relacion directa en el
accidente:

e Profesionalizarse en materia de primeros auxilios, especialmente
cuando existe una accidente en donde se de la mutilacion de alguna
parte del cuerpo, partiendo del hecho que a los nifos se le debera de
asequrar la prestacion de la asistencia médica.

Para el Director de la Escuela Secundaria:

e Establecer dialogo y acercamiento con la menor a efecto de
confrontar las posibles responsabilidades que pudiera atribuirle la
misma por el hecho de la presencia de mobiliario y equipamiento
danado en la institucion.” (sic)
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Fe de actuacién de fecha 12 de mayo del afio 2009 en la que se hace constar lo
siguiente:

“...me trasladé a las instalaciones de la Escuelas Secundaria General
No. 15 “Luis Alvarez Barret, turno matutino, con la finalidad de solicitarle
al C. Profesor Luis Manuel Maldonado Chén, Director de dicho Plantel
Educativo, su autorizacién para realizar una inspeccién ocular al salén
de clases del tercer afno grupo “A”, en relacién a los hechos expuesto
en su escrito de queja que presentara ante este Organismo el dia 7 de
octubre de 2008 la C. Maria de la Luz Cu Noceda, al respecto dicho
servidor publico refiri6 que si podriamos pasar hacer la diligencia, sin
embargo, comenté que cuando sucedieron los hechos a la menor
Paola Sarai Zapata Cu, a los cinco dias cambiaron la puerta del
saléon de clases, que también en el transcurso de hace un mes
cambiaron la puerta de algunos salones que se encontraban en
mal estado; seguidamente nos dirigimos al salén antes mencionado y

observamos que efectivamente fue cambiada la puerta.”(sic)

Reporte del auxilio que le fuera brindado a la menor Paola Sarai Zapata Cu el dia
24 de septiembre de 2008, suscrito por el C.D. José Luis Zetina Chable,
Coordinador Local de Socorros, proporcionado con fecha 3 de junio de 2009, que

en su parte medular refiere:

“Se recibe llamada de la C. Marlene Candelaria Gonzalez a las 12:15
del 24 de septiembre del 2008, en el cual solicita una unidad de
emergencia para la Escuela Secundaria General No. 15 por una
probable Amputacion de miembro distal superior, siendo asi la salida de
la unidad CAM-008 a las 12:16 arribando a la direccion antes
mencionada a las 12:30; en el lugar de los hechos se encuentran
con la lesionada Paola Sarai Zapata Cu de 14 anos de edad,
consiente, con via aérea presente, con ventilacion de automatismo
regular, presentando una T/A 130/90-FC72-FR20 con causa traumatica
de amputacion del 1°. y 2°. Falange del menique de la mano izquierda,
lesion causada por una comprension y siendo trasladada al Hospital
Manuel Campos.’(sic)
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Una vez efectuados los enlaces légico-juridicos derivados de las probanzas

anteriormente relacionadas, arribamos a las siguientes consideraciones:

Tenemos como dicho de la quejosa que el dia 24 de septiembre de 2008
aproximadamente a las 11:30 de la mafnana su hija Paola Sarai Zapata Cu se
encontraba en las instalaciones de la escuela secundaria general No. 15 “Luis
Alvarez Barret” y debido a que su maestra de historia se ausento ese dia, la menor
salié del salén de clases, tropezandose en ese momento, por lo que se sujeté de
una puerta, la cual estaba rota, ocasionandole la perdida del dedo mefrique de la
mano izquierda. Que fue informada de los hechos por una amiga de su hija y al
llegar a la escuela vio al subdirector del plantel educativo pero éste no se acerco a
ver lo que ocurria y ninguna persona del plantel quiso acompanarla al hospital.
Agreg6 que ya habian ocurrido otros accidentes, que habian reportado el mal
estado de la puerta y de los cristales de las ventanas que se caen, que los salones
carecen de ventilacion y luz eléctrica, en general las instalaciones estan en mal

estado.

Por su parte, la autoridad denunciada sefialé como version oficial que el dia de los
hechos faltaron varios maestros a impartir sus catedras por estar de comisiéon y
por enfermedad, siendo el que en el grupo al que pertenece la menor Paola Sarai
Zapata Cu, no asistid6 la maestra Juana Santos Ruiz porque estaba enferma.
Asimismo, se manifestd que la menor agraviada salié de su salén y se tropezd, por
lo que al intentar sostenerse de la puerta, el dedo de la mano izquierda se atoré en
la lamina de ésta, cortandole parte del dedo menique. Que la secretaria Margarita
Ramirez le puso una toalla en la herida y la secretaria Yolanda Kantun Cach,
solicité apoyo a la cruz roja. Omitiendo referir si se le habia dado aviso a la madre
de la menor, limitdndose a mencionar que ésta lleg6 a la escuela y se llevé a su

hija al hospital de la marina.

En primer término expondremos que tanto la C. Maria Luz Cu Noceda, como la
autoridad senalada como responsable al momento de rendir su informe, coinciden
en sefalar que el dia 24 de septiembre de 2008, a las 11:30 horas de la manana
aproximadamente, la menor Paola Sarai Zapata Cu, se encontraba en las
instalaciones de la escuela secundaria general No. 15 “Luis Alvarez Barret” y en
dicho horario le correspondia recibir la catedra de historia, no obstante su maestra
se ausentd por razones de salud y el grupo se encontraba solo. Asimismo
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concuerdan en que la menor salié del salén de clases y se tropezo, por lo que al
querer evitar una caida se sujetd de una puerta y el dedo menique de la mano
izquierda se le cercend con una lamina de la misma, siendo mas especifica la
madre de la agraviada al decir que su hija Paola “se agarro de la puerta, que es
de material probablemente de laton y se encuentra rota a la mitad”. Lo
anterior no deja lugar a dudas respecto a que el accidente sufrido por la menor
Paola Sarai Zapata Cu, sucedié en el interior de la Escuela Secundaria General
No. 15 “Luis Alvarez Barret”, mientras se encontraba bajo el cuidado y vigilancia
de las autoridades de la misma. De igual forma queda establecida la existencia de
una puerta que se encontraba rota en el interior del centro escolar y que debido al
material del cual estaba conformada (lamina, tal y como lo manifesté la quejosa),
no sélo constituia un riesgo para la integridad de los menores estudiantes, sino
también para el personal docente y administrativo de la escuela, sin embargo, a
pesar de que las autoridades de la escuela tenian conocimiento de ello, de
acuerdo a lo referido por la quejosa en su escrito inicial de queja: “que en
diversas ocasiones se habia reportado el mal estado de la puerta”, dicho
desperfecto no fue subsanado, incurriendo el Director de la Escuela con este acto
omisivo en la responsabilidad del accidente sufrido por la menor Paola Zapata, el
cual pudo ser evitado de haberse dado el mantenimiento adecuado y oportuno a la
infraestructura del plantel. (Actualmente la puerta ya fue reparada).

Adicionalmente, las autoridades escolares transgredieron los principios 2, 8 y 9 de
La Declaracion de los Derechos del Nifio que estipula el interés superior de la
infancia y garantiza que aquellos figuren entre los primeros que deben recibir
proteccidn, los articulos 3.1, 2y 3y 19. 1 de la Convencién sobre los Derechos del
Nino que establece que los Estados Partes adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nino contra toda forma de perjuicio, descuido o trato negligente, mientras el nifio
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo y el articulo 42 de la Ley
General de Educacién que senala que en la imparticibn de educacién para
menores de edad se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccién y
el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, sicolégica y social.

Ahora bien, corresponde dilucidar el impacto psicolégico que tuvo dicho accidente

en la menor agraviada, para lo cual es necesario recurrir a los resultados arrojados

15



por el estudio psicolégico que se le practico, siendo éste lo siguiente: “Su
comportamiento manifiesta la presencia de estrés postraumatico y
postergacion del proceso de duelo (por la pérdida de una parte del cuerpo)”
como se puede advertir, existe un dano psicolégico en la menor Paola Zapata, ya
que la especialista que la atendié sugiere atencién y consejeria psicologica
inmediata a fin de que pueda afrontar la situacién de la pérdida del dedo frente a
los comentarios de las personas que la rodean y evitar actos discriminatorios y/o
de sobreproteccion. Finalmente, de los externado por la quejosa y de la
documentaciéon proporcionada por ella, concluimos que aunado al dafo
psicolégico de la menor agraviada existe un dano econdmico que afecta a sus
padres, pues en su escrito inicial de queja la C. Maria Cu Noceda refiri6: “solicito
se reembolsen los gastos erogados con motivo de la lesion ocasionada a mi
hija y se repare el dano moral y psicoldgico ocasionado”, y ante la Secretaria
de Educacién, Cultura y Deporte del Estado dijo: “Todos los gastos lo hemos
cubierto a la fecha en su totalidad, (...) que ninguna autoridad de la escuela
la acompano en las diligencias ocasionadas por este accidente, el unico
apoyo que recibi fue de los alumnos companeros de mi hija y maestros que
recaudaron dinero para apoyarme con los gastos. Por lo que solicito se
investigue para dar una respuesta a mi demanda y me cubran el dano fisico y
moral en la persona de mi menor hija.” En razén de lo anterior, podemos decir,
que si bien es cierto, el dafo fisico es irreparable, el dafio psicoldégico y econémico
sufrido por la menor Paola zapata si puede subsanarse, por lo que de conformidad
con el articulo 4 Constitucional que establece que los nifios y las nifias tienen
derecho a un desarrollo integral y los ascendientes, tutores y custodios tienen
el deber de preservar estos derechos, corresponde a la autoridad senalada como
responsable implementar las acciones que considere con el objeto de brindar el
apoyo que requiera la menor agraviada para su Optima recuperaciéon y posterior
desarrollo. Por lo anterior, queda acreditado que el Director de la Escuela
Secundaria General No. 15 “Luis Alvarez Barret”, incurri6 una Violacién de
Derechos Humanos consistente en Violacion del Derecho de los Menores a que

se Proteja su Integridad en agravio de la menor Paola Sarai Zapata Cu.

A manera de aclaracién, en cuanto a la identidad de la persona que dio aviso del
accidente a la madre de la menor, hay que decir que acontecié una discordancia
en lo declarado por la quejosa en su escrito inicial de queja al decir: “que la
persona quien me hablo para avisarme que mi hija habia sufrido un
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accidente fue su amiga Graciela” y lo que senal6 en el acta de hechos
levantada en la Contraloria Interna de la Secretaria de la Secretaria de Educacion,
Cultura y Deporte, pues dijo: “al acudir al lamado de la companera de mi hija 'y
de la secretaria de la escuela me hice cargo de ella”. Siendo mas verosimil el
ultimo comentario, toda vez que la menor agraviada, en esa misma acta
manifesté: “que una amiga le aviso a mi mama para que acudiera en mi
auxilio, posteriormente me enteré que también llamo la Secretaria de dicho
plantel”. Luego entonces, podemos concluir que el personal de la escuela

secundaria si le informd a la quejosa lo acontecido con su menor hija.

FUNDAMENTACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Para los efectos de los articulos 40, 41, 43 y 45 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Campeche, en este apartado se expone el
concepto que en materia de derechos humanos se ha considerado como
violentado en perjuicio de la menor Paola Sarai Zapata Cu.

VIOLACION DEL DERECHO DE LOS MENORES A QUE SE PROTEJA SU
INTEGRIDAD

Denotacion:

1.- Accion u omision que:
a) implique desproteccién, o
b) atente contra la integridad del menor, y
c) produzca como consecuencia la corrupcion, la explotacién, la drogadiccidn,
el abuso sexual, asi como cualquier otro dano fisico o mental del menor.
2. realizada por:
a) servidores publicos que tengan a su cargo menores, y/o
b) servidores publicos que tengan la obligaciéon de brindarle proteccion a los
menores, y/o
c) terceros con la autorizacion o anuencia de servidores publicos que tengan a
su cargo menores o con la obligacién de brindarles proteccion.
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Fundamentacion Constitucional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4. (..) Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la
satisfaccion de sus necesidades y a la salud fisica y mental. La ley determinara
los apoyos a la proteccion de los menores, a cargo de las instituciones publicas.

(...)

Fundamentacion en Tratados Internacionales

Declaracion de los Derechos del Nino

Principio 2. El nifo gozara de una proteccidbn especial y dispondra de
oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para
que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma
saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar
leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se atendera sera el interés
superior del nifo.

(...)

Principio 8. El nifio debe, en todas las circunstancias, figurar entre los primeros

que reciban proteccién y socorro.

Principio 9. El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y
explotacién. No sera objeto de ningun tipo de trata.

Convencion sobre los Derechos del Nino.

Art. 3.1. En todas las medidas concernientes a los nifos que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se

atenderd sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién vy el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y
deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley vy,
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con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios vy
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, niumero y competencia de su personal, asi como en

relacion con la existencia de una supervisién adecuada.

Articulo 19. 1 Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio 0 abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que

lo tenga a su cargo.

Fundamentacion en Legislacion Nacional

Ley General de Educacion.

Articulo 42. En la imparticion de educacion para menores de edad se tomaran
medidas que aseguren al educando la proteccidon y el cuidado necesarios para
preservar su integridad fisica, sicolégica y social sobre la base del respeto a su

dignidad, y que la aplicacién de la disciplina escolar sea compatible con su edad.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado en los articulos 49 de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos y 108, 109, 110 y 111 de su Reglamento Interno,
se dictan las siguientes:

CONCLUSION

Que existen elementos para acreditar que la menor Paola Sarai Zapata Cu, fue
objeto de la violacién a derechos humanos consistente en Violacion del Derecho
de los Menores a que se proteja su Integridad atribuible a la Secretaria de
Educacién, Cultura y Deporte del Estado, especificamente al Director de la

Escuela Secundaria General No. 15 “Luis Alvarez Barret”.
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En la sesién de Consejo celebrada el dia 23 de junio de 2009, fue informado el
contenido de la presente resolucion a sus integrantes. Por tal motivo esta
Comision de Derechos Humanos emite la siguiente:

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sirva girar instrucciones expresas a las areas correspondientes de
la Secretaria a su cargo, para que sean subsanados las irregularidades en la
infraestructura de la escuela y se dé el debido mantenimiento principalmente a las
puertas, ventanas y ventiladores que se encuentren deteriorados con el objeto de
garantizar el derecho a la protecciéon de la integridad de los menores, y se eviten
accidentes como la sufrida por la menor Paola Sarai Zapata Cu.

SEGUNDA: Que el Director de la Escuela Secundaria General No. 15, Luis
Alvarez Barret, tome las medidas necesarias para evitar el ausentismo del
personal docente para el buen aprovechamiento escolar de los menores que
asisten a recibir instruccién en el citado centro escolar y se le haga saber de sus
responsabilidades con respecto a la integridad de los menores que acuden a dicho
plantel.

TERCERA: Que se dé la debida resolucién al escrito presentado por la C. Maria
Luz Cu Noceda en la Contraloria Interna de esa Secretaria.

CUARTA: Se ordene se realice el pago de la indemnizacién que por concepto de
reparacion del dafno proceda conforme a derecho a la menor Paola Sarai Zapata
Cu, con fundamento en el articulo 113, parrafo ultimo de la Constitucién Federal,
articulo 43 de la Ley de la Comisiébn de Derechos Humanos del Estado de
Campeche y articulo 82 de la Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de la
Constitucion Politica del Estado de Campeche.

QUINTA: En virtud de que el dafio fisico ocasionado a la menor Paola Sarai
Zapata Cu, resulta irreversible y evidentemente impacta en su autoestima y futuro
desempeno escolar, debera brindarsele el tratamiento psicolégico sugerido por la
Psicéloga adscrita a este Organismo e implementar los mecanismos necesarios
para garantizar sus estudios durante toda su vida escolar a través de un

programa de becas.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Campeche en vigor, le solicito que la respuesta
sobre la aceptacién de esta Recomendacion nos sea informada dentro del término
de 15 dias habiles, contados a partir de su notificacién y que, en su caso, las
pruebas correspondientes a su cumplimiento sean enviadas dentro de los treinta

dias habiles siguientes a esta notificacion.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comisién de Derechos Humanos

quedara en libertad para hacer publica esta circunstancia.

De la misma manera, le hago saber que se remitird a la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado, copia fotostatica de la presente resolucién
para que de acuerdo con lo previsto en la Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de
la Constitucién Politica del Estado de Campeche, tenga conocimiento del asunto y

ejerza las atribuciones y facultades legales que le competen en el presente caso.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracién.

ATENTAMENTE

MTRA. ANA PATRICIA LARA GUERRERO
PRESIDENTA

C.c.p. Quejoso.
C.c.p. Expediente 247/2008-VG.
APLG/PKCF/dcbm/lyd
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