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INTRODUCCION

Con las reforma constitucionales llevadas a cabo a mediados del afio pasado, se
genero la impostergable necesidad de profundizar en el estudio y observancia de los
tratados internacionales firmados por el Estado mexicano, orientados a lograr la
justiciabilidad y eficacia de los derechos, que permitird sin duda, el mejoramiento de
las condiciones de vida no solo de toda sociedad, sino también el desarrollo de cada
persona.

Debemos por tanto adecuar las normas que nos rigen, incorporando a las mismas,
estandares internacionales como los Principio de Paris, lo que presupone que el
presente afio estard plasmado de cambios de paradigmas y propuestas de politicas
publicas, encaminadas en la consolidacibon de nuestra misién que es precisamente la
generacion de una cultura de respeto a los derechos humanos tanto en el ambito
publico como el privado.

Sabemos que es un gran reto, de ahi que las diversas unidades que conforman el
organismo, se hayan dado a la tarea de proponer un programa operativo anual, que
vaya acorde con los requerimientos actuales, creando este documento que ademas
de ser el ee que oriente nuestras acciones, constituya una herramienta de
conocimiento, del publico en general, de las autoridades y servidores publicos,
acerca de nuestro quehacer cotidiano y un instrumento de transparencia.

Parte de nuestra vision es lograr que se nos reconozca COmO Un Organismo
ciudadano, referente social y juridico, tanto en la defensa de quienes sus derechos
han sido violados, como en la promocion y difusién de actitudes favorables hacia los
demds, a través de su divulgacién en los distintos medios de comunicacion, el de
coadyuvar con la educacion, e incidir en la vida cotidiana de las personas, en
especial de los servidores publicos y autoridades.

Con la siempre invaluable opinion y aprobacion del Consejo Consultivo, ponemos a
disposicion el Programa Operativo Anual 2012, conscientes de no solo cumplir con
la regulacién aplicable sino también con la finalidad de poder transmitir a través, de
este medio, la tarea que tenemos encomendada y contribuir en la construcciéon de
una sociedad campechana respetuosa, menos discriminatoria y mas tolerante con las
diferencias.

M total gratitud con quienes siguen depositando su confianza en este organismo,
ello nos ha permitido brindar un trabajo de naturaleza democrética, profesional y
sensible.

PRESIDENTA
Mtra. Ana Patricia Lara Guerrero
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PRESIDENCIA

RESPONSABILE
Mtra. Ana Patricia Lara Guerrero

Area: Adscripcion Ubicacién de Oficina
Presidencia N/A Sede Centro

1.- PROGRAMA DIRECTIVO Y EJECUTIVO
OBJETIVO

Desempefiar la representacion legal de la Comisiéon, ya sea mediante actos
juridicos, asi como interviniendo en la propuesta y nombramiento de los
funcionarios y personal necesarios para el funcionamiento de todas las areas
del Organismo.

ACCIONES

1. Celebrar convenios y hacer efectivos los ya realizados, para reafirmar la
cultura de respeto a los derechos humanos y de legalidad;

2. Proponer y nombrar servidores publicos que brinden sus servicios, bajo
las premisas de honestidad, legalidad, profesionalizacion y trato digno;

3. Realizar un estudio minucioso de los asuntos en los que se acrediten
violaciones a derechos humanos para efectuar una propuesta a los
actores, ya sea de amigable composicibn o en su caso emitir las
resoluciones respectivas;

4. Escuchar las opiniones que emitan los Consejeros en los proyectos de
recomendacion, para mejorar la resoluciéon que se dirya a las autoridades
responsables;

5. Exponer al Consejo Consultivo todos los proyectos en los que se requiera
su aprobacion;
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6. Presentar al Congreso del Estado propuestas de reformas legislativas
que sean materia de la competencia del Organismo.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Celebracion de convenios; 20
Recomendaciones; 50
Conciliaciones; 30
POA; 1
Proyecto de presupuesto; 1
Propuesta de reformas legislativas. 1

2.~ PROGRAMA DE VINCULACION CIUDADANA Y COMUNICACION
OBJETIVO

Orientar a las personas que solicitan nuestros servicios y apoyarlas en la
atencion de sus planteamientos. Para tal efecto es necesario hacer del
conocimiento del publico en general de todos los programas implementados
para su atencion, a través de los medios de comunicaciéon con que cuenta el
Estado.

ACCIONES

1. Escuchar las probleméaticas que las personas deseen exponer
directamente a la titular del Organismo;

2. Asesorar a las personas que acuden a solicitar nuestros servicios en la
pronta resolucién de sus asuntos;

3. Difundir en los medios de comunicacion, las atribuciones, facultades y
acciones realizadas, para el conocimiento del publico en general;

4. Atender las peticiones de las instituciones educativas, ayuntamientos,
administracion publica y medios de comunicacion para la realizacion de
actividades de difusion;
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5. Reforzar los vinculos de trabajo con los medios de comunicacion.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Audiencias; 300
Entrevistas a medios de comunicacion; 36
Conferencias. 6

3.~ PROGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO

Hacer del conocimiento a los Poderes del Estado a la ciudadania en general,
de todas las actividades efectuadas por las diversas unidades administrativas
que conforman la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche
y, particularmente, al Congreso del Estado las Recomendaciones no
aceptadas o no cumplidas.

ACCIONES

1. Concentrar de las diversas areas, los datos que se requieran para la
elaboraciéon del informe general de labores;

2. Determinar el material audiovisual que servird de apoyo en la
presentacion y exposicion del correspondiente informe anual;

3. Proponer a la aprobacion del Cuerpo Colegiado de la Comision, el
documento que resulte, para mantener informado a los Poderes del
Estado y al publico en general;

4. Solicitar al Congreso del Estado, de conformidad con las disposiciones
normativas expedidas al efecto, la comparecencia de los titulares de los
entes publicos que no acepten o no cumplan las recomendaciones
emitidas por este Organismo.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Informe de labores para Consejeros de la Comision; 1

Informe de labores para publicacién impresa y medios

electronicos; 1

Presentacion de labores a los Poderes del Estado; 1

Solicitud de comparecencia de titulares de Organismos

Publicos, al Congreso del Estado. N/D

4.- PROGRAMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los programas y servicios que ofrece la Comision,
a fin de garantizar su eficiencia y eficacia.

ACCIONES

1. Revisar los controles implementados para el seguimiento del estado de
expedientes y legajos;

2. Analizar las evidencias que amparen el disefio de los cursos de
capacitacion presenciales, sus instrumentos de evaluacion y material
did4ctico, que se ofrece;

3. Examinar los controles escolares de los diplomados, especialidades y
maestrias;

4. Evaluar los satisfactores aplicadas al finalizar cada actividad académica;
5. Examinar los reportes de actividades de cada area;

6. Recabar las opiniones expresadas de los servidores publicos, en relacion
al desempefio de sus funciones;

7. Procurar que las autoridades a quien se dirigi6 un resolutivo, dé
respuesta en tiempo y forma a las mismas.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Seguimiento a legajos y expedientes; 12

Analizar expedientes técnicos de curso de capacitacion; 10

Observaciéon a controles Escolares; 2

Evaluacion de satisfactores de actividades académicas; 2

Reunién de trabajo con directivos de cada area. 6

5.~ PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO

Robustecer la figura del Ombudsman estrechando los vinculos con
organismos, internacionales y nacionales, publicos y de la sociedad civil, con
fines comunes a la proteccién y defensa de los derechos humanos.

ACCIONES

1. Participar en las reuniones internacionales, nacionales y locales a las que
sea convocado el organismo, en donde se traten temas que impacten en
una mejora para la institucion;

2. Atender las convocatorias emitidas por la Federaciéon de Organismos
Publicos de Derechos Humanos y particularmente la de los miembros de
la Zona Sur;

3. Promover actividades conjuntas con los tres niveles de gobierno y los
municipios, en la promociéon de una cultura de paz y respeto a los
derechos humanos;

4. Trabajar en coordinacion con la Comision Nacional de los Derechos
Humanos en aquellos casos que se requieran;

5. Vincular a la Comisiéon con la sociedad civil organizada y los organismos
no gubernamentales, para la ejecucibn de acciones preventivas y
reactivas que fortalezcan la cultura de respeto a la dignidad humana, en




@ PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
SHILIER COMISION DE DERBCHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

coordinacion con la Comision Nacional de los Derechos Humanos;

Sk

Proporcionar la informacion solicitada y emanada de los programas
establecidos, para mantener actualizada la pagina electronica de la
comisiéon, de acuerdo a los requerimientos de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Congresos y reuniones de trabajo; 5
Reporte de actividades para alimentar la pagina web 4
institucional;
Reunioén de trabajo Interinstitucional. 23
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UNIDAD DE INFORMACION AUTOMATIZADA
RESPONSABLE

[.S.C. Mario Humberto Hernandez Meza

Area: Adscripcién Ubicaciéon de Oficina
Direccion de Informacién Presidencia Sede Centro
Automatizada

1.- PROGRAMA DE SISTEMATIZACION AUTOMATIZADA
OBJETIVO
Actualizar y/o renovar programas y sistemas existentes para eficientar los
procedimientos que se realizan en Presidencia, la Visitaduria General, la

Secretaria Técnica, el Instituto de Estudios en Derechos Humanos y en
general todas las areas de la Comision.

ACCIONES

1. Modernizar el Sistema Automatizado de Informacién y Gestion, para el
almacenamiento de la base de datos a través de una pagina web;

2. Renovar el Sistema de Seguimiento de Legajos, para centralizar la
informacion generada en la oficina de ciudad de Carmen

3. Disefiar los lineamientos para el uso de los sistemas.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Modificaciones; 2
Manuales. 2
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2.~ PROGRAMA DE MODERNIZACION ELECTRONICA
OBJETIVO

En coordinacion con las areas de Direccion de Transparencia y Comunicacion
Social, mantener informada a la sociedad a través del portal oficial de
Internet, de las actividades realizadas por la Comision.

ACCIONES

1. Redisefiar la pagina de Internet, en coordinacion con las diferentes areas
para mantenerla actualizada, con las actividades, acciones e informacion
que sean de interés para los usuarios que la consulten;

2. Disefiar un portal para el Instituto de Estudios en Derechos Humanos;

3. Elaborar de manera electronica el 6rgano oficial de difusion de la
Comision (Gaceta); para su publicaciéon en la pagina oficial;

4. Realizar los cambios al portal oficial, que solicite el &rea de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Campeche.
UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Portal de internet; 2
Gacetas; 3
Actualizaciones. 12

3.~ PROGRAMA DE SERVICIOS GENERALES
OBJETIVO

Proporcionar, apoyo y auxiliar a los servidores publicos de este organismo,
con la elaboraciéon de material impreso o digital que requieran para sus

10
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actividades y encomiendas.
ACCIONES
1. Generar los formatos necesarios para la mejor funcion del organismo;

2. Respaldar los sistemas automatizados y la informacién de los equipos de
la Comisién;

3. Elaborar el material impreso que sea requerido por las diferentes areas
de este organismo.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Formatos; 6
Respaldos; 6
Material impreso. 12

4.- PROGRAMA DE ALFABETIZACION DIGITAL
OBJETIVO

Proveer el conocimiento en materia de informdtica al personal, para que
posean la habilidad de generar herramientas para eficientar sus labores.

ACCIONES

1. Capacitar al personal para el manejo de programas comerciales y los
nuevos modulos del Sistema Automatizado de Informacién y Gestidén, para
su correcto funcionamiento;

2. Ensefiar al auxiliar de informdtica, en la utilizacibn de programas de

disefio y programacion, para desarrollar material para la pagina oficial, la
GACETA vy en los sistemas automatizados con los que se cuenta.

11
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Cursos de capacitacion. 6

5.- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION

OBJETIVO

Incrementar el tiempo de vida de los bienes informaticos, a través de
actualizaciones del hardware y del mantenimiento preventivo y/o correctivo.

ACCIONES

1. Requerir el mantenimiento preventivo a los equipos de céOHmputo y sus
periféricos;

2. Solicitar al area administrativa los requerimientos para compra de
hardware y mejorar el rendimiento de las maquinas que ya cumplieron su
ciclo de vida;

3. Reparar equipos que presenten fallas de tipo intermitente;

4. Supervisar el manejo adecuado de los bienes informéaticos y en caso de
su mal uso capacitar al usuario.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Mantenimientos; 3 c¢/equipo
Requerimientos; 6
Reparaciones; 10
Supervisiones. 12

12




@ PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
(D' IEC COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ATENCION A GRUPOS SOCIALES
RESPONSABLE
Mtra. Laura Maria Alcocer Bernés
Area: Adscripcién Ubicacién de Oficina
Direccion de Presidencia Sede Centro

Transparencia y Atencion
a Grupos Sociales

1.- PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
OBJETIVO
Garantizar el derecho de todo ciudadano de acceder a la informacién publica

de la Comision Estatal, de conformidad con la legislacibn, como una
prerrogativa que nos corresponde cumplir y vigilar.

ACCIONES
1. Recibir y registrar las solicitudes de acceso a la informacién;

2. Remitir las solicitudes a las areas responsables en los plazos establecidos
a fin de integrar la informacion requerida;

3. Informar a quien lo solicite sobre el estado en que se encuentra el
tramite de sus asuntos, y notificarles en tiempo su peticion;

4. Supervisar la sistematizacién y actualizacion de los archivos que
contengan la informacién publica;

5. Remitir informe semestrales a la Comisién de Transparencia.

13
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Solicitud de informacion; 15
Supervision; 6
Informes. 4

2.- PROGRAMA DE ATENCION Y GESTION
PARA ORGANISMOS SOCIALES ORGANIZADOS

OBJETIVO

Realizar gestiones y ofrecer capacitacibn a grupos organizados de la
sociedad civil en materia de derechos humanos.

ACCIONES

1. Otorgar orientacion a los integrantes de grupos sociales o transferir su
solicitud de gestion a las areas competentes;

2. Coordinar los convenios con organismos estatales y de la sociedad civil a
favor de los derechos humanos;

3. Gestionar cursos de capacitacion en materia de derechos humanos para
los integrantes de los organismos no gubernamentales del Estado, con la
intencion de reforzar su mision altruista en beneficio de la poblacion
campechana;

4. Efectuar reuniones de trabajo para consolidar lazos de relacién y alianza
laboral con la Comision Nacional de los Derechos Humanos, la Comisién
Estatal y los Organismos No Gubernamentales del Estado; y con la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos en Derechos Humanos;

5. Actualizar el padron y los archivos que integran los expedientes de los
Organismos No Gubernamentales, registrados en la Comision.

14
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Asesorias a ONG'S; 10
Convenios; 22
Reunién interinstitucional; 4
Cursos de capacitacion. 2

3.- PROGRAMA DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y
DE PROMOTORIADO VOLUNTARIO

OBJETIVO

Coadyuvar en la promocion y desarrollo de la cultura de los derechos
humanos, a través de la colaboracion interinstitucional; establecer acciones
de vinculacién, y acercamiento para el trabajo conjunto con los entes
publicos, municipales y estatales. Incentivar al personal para colaborar en las
acciones de beneficio social a favor de personas vulnerables.

ACCIONES

1. Participar en el Sistema Estatal para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia de género hacia la mujer;

2. Participar en el Programa Estatal de promocién hacia una vida libre de
violencia de la mujer;

3. Procurar apoyos para acciones sociales a favor de grupos en situacion de
vulnerabilidad;

4. Incentivar al personal que conforma la Comisién, para la cooperacion y
participacibn en acciones encaminadas a beneficiar a personas

perteneciente a grupos socialmente vulnerables;

5. Realizar actividades dirigidas a la obtencién de recursos aplicables al
promotoriado.

15
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Reunién de trabajo institucional; 6

Acciones de beneficencia social. 2

4.- PROGRAMA DE CONTROL DE EXPEDIENTES Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Llevar el control de los expedientes de quejas y legajos de gestion iniciados,
a fin de evitar retrasos, con el objetivo de que el titular tenga conocimiento
del contenido de los mismos y dar seguimiento a las acciones realizadas por
las distintas areas, con la finalidad que se cumplan los planes y programas
establecidos, a través de medidas, que permitan eficientar el servicio
prestado.

ACCIONES

1. Llevar el control de les expedientes de queja y legajos de gestién
iniciados, con el objeto de que se resuelvan en tiempo y forma;

2. Informar al titular del estado en que se encuentran los expedientes y
legajos de los programas especificos.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Control de expedientes y legajos; 12
Informes. 12

5.- PROGRAMA DE CONTROL DE EVENTOS Y ACTIVIDADES
OBJETIVO

Llevar a cabo el registro de los eventos, audiencias y compromisos del
organismo.

16
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ACCIONES
1. Registrar y coordinar los eventos o audiencias a los que deba asistir el

titular, o en su caso del servidor publico que los representara;

2. Promocionar a través de las redes sociales
realizan en la Comision.

las actividades que se

UNIDAD DE MEDIDA

Registro y coordinacion;
Difusion en redes sociales.

META ANUAL

20
30

17
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
RESPONSABLE

Mtra. Ligia Nicthe—Ha Rodriguez Mejia

Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Direccién de Asuntos Presidencia Sede Centro
Juridicos

1.- PROGRAMA DE COORDINACION TECNICO -JURIDICO
OBJETIVO

Coordinarse con las diversas 4reas de la Comisién para el asesoramiento y
apoyo juridico que necesiten para la proteccion de la propia Institucién y
mantener un proceso de actualizacion permanente en sus Instrumentos
técnico administrativos que hagan posible el cabal cumplimiento de sus
funciones.

ACCIONES

1. Intervenir en la elaboracion de contratos, convenios y acuerdos de
coordinacion que celebre la Comision en las funciones que le
correspondan y que cumplan con los requisitos legales y formales
establecidos en los ordenamientos juridicos;

2. Planear, dirigir y coordinar, previo acuerdo con el titular practicas
administrativas que redunden en una mejor proteccion de los derechos

humanos;

3. Atender las consultas juridicas presentadas por las areas y emitir las
opiniones respectivas;

4. Coadyuvar en el establecimiento de criterios para la tramitaciéon y
resoluciéon de casos;

5. Participar en los comités institucionales asignados por la presidenta y

18
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vigilar el cumplimiento normativo de los acuerdos tomados.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Convenio/contrato; 25
Practica Administrativa;
Opini6n juridica;

Reunion interinstitucional.

S W N

2.— PROGRAMA SOBRE EL DERECHO DE IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

OBJETIVO

Realizar las investigaciones necesarias a fin de determinar el grado de
cumplimiento del derecho a la igualdad entre hombres y mujeres en el
servicio publico, tutelado en la Ley de la materia.

ACCIONES

1. Analizar los marcos juridicos estatales y municipales, a efectos de que,
en los que exista falta de equidad de género, se promuevan los cambios y
modificaciones requeridas;

2. Recabar informacion sobre las acciones y medidas realizadas por
organismos publicos en materia de igualdad entre hombres y mujeres;

3. Coordinar la realizacién de estudios e informes técnicos de diagnostico
sobre la situaciéon de la igualdad entre las mujeres y los hombres.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Estudio normativo; 1
Solicitud de informes a otras instituciones; 17
Reunion interinstitucional; 3
Diagnostico. 1

19
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3.- PROGRAMA DE ANALISIS E INVESTIGACION LEGISLATIVA

OBJETIVO

Coordinar los estudios y analisis de las normas juridicas emanadas de los
poderes publicos nacionales, estatales y municipales y de sus diversos
organismos, para la correcta aplicacion de estos ordenamientos y participar

en

la formulacion y revisibon de los proyectos de iniciativas de leyes,

reglamentos, decretos, acuerdos y demés disposiciones juridicas de caracter
general que competen a la Comision.

ACCIONES

1. Realizar las investigaciones y estudios juridicos que le sean
encomendados por el titular de la Presidencia, con la finalidad de prestar
un mejor asesoramiento a las personas en materia de Derechos Humanos;

2. Analizar y divulgar entre las demdas areas las resoluciones e informes
emitidos por instancias internacionales al estado Mexicano en materia de
derechos humanos;

3. Formular proyectos de modificaciones legislativas y reglamentarias que
permitan mantener actualizada el acervo normativo institucional y
redunde en una mejor proteccioén de los derechos humanos;

4. Proponer y preparar los medios de control constitucional que
corresponde ejercer a esta Comision.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Opinion juridico—normativa; 3

Reunién de trabajo institucional de difusion; 3

Proyecto de Reforma legislativa. 1

20
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4.- PROGRAMA DE INVESTIGACION EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Planear, promover y coordinar la investigaciéon aplicada en derechos
humanos, que permita generar conocimiento especializado en la materia y
propuestas de politicas publicas.

ACCIONES

1. Impulsar investigaciones diagnosticas para auxiliar al titular del
Organismo en la formulacién de propuestas generales, conducentes al
cumplimiento de los objetivos de la propia Institucion;

2. Analizar e interpretar la informaciéon que se genere en la Comision, a
través de investigaciones aplicadas que redunden en una mejor defensa y
promocion de los derechos humanos;

3. Guiar la realizaciéon de diagnosticos y documentos analiticos, para
identificar temas prioritarios en la agenda de los derechos humanos;

4. Dirigir la elaboracion de informes especiales sobre la situacién de los
derechos humanos en la Entidad;

5. Estimular vinculos con instituciones académicas a fin de fortalecer el
desarrollo de la investigacion en derechos humanos, asi como con las
diversas instancias nacionales e internacionales para la obtencién de
financiamiento alterno y colaboracion en proyectos de investigacion.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Diagnostico y/o Informe Especial; 1

Proyecto para financiamiento de investigacion; 1

) ) . _ 1
Protocolo de investigacion académica.
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SECRETARIA PARTICULAR
RESPONSABLE
Lic. Pablo Julio Macossay Arteaga

Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Secretaria Particular Presidencia Sede Centro

1.- PROGRAMA DE CONTROL DOCUMENTAL
OBJETIVO

Conservar y llevar el registro de la informacion recepcionada y generada del
drea de presidencia, para disponer de la misma cuando se solicite, asi como
remitirla a la unidad administrativa que corresponda.

ACCIONES

1. Verificar y entregar al titular de la Presidencia, la documentacién enviada
por las diversas areas administrativas, dependencias de los tres niveles
de gobierno, asociaciones civiles, y de cualquier ciudadano, para su
atencion correspondiente;

2. Girar la correspondencia al area pertinente, informando las
observaciones del titular, con la finalidad de que se realicen de manera

oportuna las acciones para una atencién oportuna;

3. Catalogar los documentos que se generen para el informe anual de
labores;

4. Llevar el registro sistematizado de la correspondencia clasificandola para
tener un control eficiente de la misma;

5. Informar de manera mensual a la Secretaria Técnica las estadisticas de
las personas atendidas e impactadas.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Archivo; 5
Catalogar documentos; 12
Informe mensual. 12

2.- PROGRAMA DE ATENCION A LA CIUDADANIA
OBJETIVO

Brindar atencion a las personas que soliciten audiencias con el titular de este
organismo, para mantener un vinculo con la ciudadania.

ACCIONES
1. Dar respuesta a los ciudadanos que soliciten cita con su titular;

2. Orientar a los diversos organismos que soliciten informacion,
vinculandolos con el 4rea que corresponda;

3. Registrar las entrevistas y audiencias para tener el control documental de
las mismas.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Orientacién; 200
Registro de entrevistas y audiencias. 12
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE
Licda. Mireya Rosalina Mijangos Cortes
Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Coordinacion de Presidencia Sede Centro
Comunicaci6én Social
1.- PROGRAMA DE RELACION CON LOS MEDIOS INFORMATIVOS.
OBJETIVO

Se considera que la relacion de la Comisién con los medios informativos es
necesaria para la buena difusion de las acciones y actividades en pro de los

Derechos Humanos.

ACCIONES

1. Mantener el contacto directo con los medios de comunicacién que
pretenden entrevistar al titular y recopilar los datos con las para apoyo
informativo en caso de requerirse;

2. Preservar un trato cordial con los distintos medios de comunicacion y
periodistas para crear un vinculo de trabajo comprometido con los
derechos humanos;

3. Mantener actualizado el directorio de medios para que el contacto con los
mismos, sea eficiente;

4. Emitir comunicados de prensa que sean necesarios en los casos
especificos de relevancia, asi como informar a la Opini6bn Publica sobre
los informes especiales y diagnosticos que impliquen vulneraciones a los
Derechos Humanos;

5. Verificar los desplegados que se requieran en la prensa escrita.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Comunicados de prensa; 24
Boletines; 12
Directorio de prensa; 1
Desplegados. 3

2.~ PROGRAMA DE COMUNICACION PERIODISTICA INTERNA Y EXTERNA.
OBJETIVO

Se requiere mantener informada a la poblacion sobre las acciones vy
facultades de la CDHEC a través de la prensa escrita, ya que en ella queda
constancia permanente de dichas actividades en beneficio de la ciudadania.

ACCIONES

1. Recopilar informacién de la prensa escrita respecto a declaraciones del
Titular y/o la informacion directa sobre la Comision;

2. Monitorear notas periodisticas que representen posibles violaciones a los
derechos humanos, asi como informacion que afecte la tranquilidad y
comodidad de la ciudadania;

3. Resguardar la informacién publicada en cuanto a las acciones y funciones
de la CDHEC:

4. Emitir los boletines de prensa para invitacibn o informacion de
actividades, divulgando las actividades realizadas o a realizar, asi como
para hacer convocatorias para los eventos de la Comision.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Recortes de prensa; 300
Archivo de publicaciones de prensa; 5
Boletines para invitacién e informacion. 50

29




@ PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
(D' IEC COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

3.- PROGRAMA DE COMUNICACION ELECTRONICA.
OBJETIVO

Mantener informado al publico en general de las funciones, acciones y
actividades de la Comisiéon de Derechos Humanos, a través de la pagina de la
CDHEC.

ACCIONES

1. Elaborar los boletines electronicos referentes a las actividades realizadas
por las diversas areas que comprende la Comisiéon de Derechos Humanos
en Campeche;

2. Proyectar de manera impresa la Gaceta de la Comisién que debe emitirse
cuatrimestralmente;

3. Preservar el archivo fotografico de las diversas areas con el fin de
seleccionar y analizar las mejores imagenes para las herramientas
informativas de difusion;

4. Mantener actualizado el directorio de funcionarios y servidores publicos,
asi como la lista de invitados a eventos especiales.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Boletin electrénico para la pagina WEB; 12
Gaceta; 3
Archivo electronico de fotografias: 5
Directorio; 1
Relacion de invitados. 1
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VISITADURIA GENERAL
RESPONSABLE
Lic. Luis Octavio Poot Lépez

Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Visitaduria Visitaduria General Sede Centro
Sede Carmen

1.- PROGRAMA DE QUEJAS
OBJETIVO

Recepcionar quejas por posibles violaciones a derechos humanos imputadas
a en autoridades o servidores publicos, conocer y desahogar el
procedimiento respectivo, emitir las resoluciones respectivas y tramitar los
recursos que deriven.

ACCIONES

1. Recibir quejas relacionadas con presuntas violaciones a derechos
humanos atribuidas a autoridades o servidores publicos estatales y/o
municipales;

2. Calificar las posibles violaciones a derechos humanos e iniciar los
procedimientos de investigacion;

3. Radicar de oficio quejas por presuntas violaciones a derechos humanos
que por su gravedad resulte necesaria su investigacion, y del cual se
tenga conocimiento a través de cualquier medio;

4. Monitorear actos relacionados con la presunta violacion al derecho a la
libertad de expresion e iniciar expedientes de queja;

5. Solicitar a las autoridades competentes que se tomen las medidas

precautorias o cautelares necesarias para evitar la consumacion
irreparable de violaciones a derechos humanos, sobre los que tenga
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conocimiento este Organismo;

6. Desahogar preferentemente y en los casos cuya naturaleza lo permita, el
procedimiento de amigable composicion;

7. Vigilar la integracion de los expedientes de quejas radicados en la
Visitaduria General y en la Visitaduria Regional;

8. Elaborar los respectivos acuerdos de conclusion de los expedientes de
queja, asi como los proyectos de Recomendaciéon y Acuerdos de No
Responsabilidad respectivos, sometiéndolos al Consejo Consultivo para
su aprobacion.

9. Informar a los quejosos y/o agraviados de la conclusion y forma de
resolucion de las quejas e inconformidades;

10. Efectuar los boletines para la publicacion de las Recomendaciones y
Acuerdos de No Responsabilidad;

11. Recibir y tramitar en tiempo y forma los recursos de queja e impugnacion
interpuestos por los quejosos a la Comision;

12. Remitir las quejas a otros Organismos Publicos de Derechos Humanos
que le corresponda su competencia.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Quejas 300

Solicitudes de Informe a Autoridades Presuntas Responsal 300

Recomendaciones; 50

Documentos de No Responsabilidad; 10

Propuestas de Conciliacion; 30

Solicitudes de Préacticas Administrativas. 20
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2.~ PROGRAMA ESPECIAL DE ORIENTACION JURIDICA Y GESTION
INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Ofrecer servicios de asesoria juridica y orientacién en general, tratandose de
asuntos que no sean materia de un procedimiento de queja, gestionando ante

las

instancias publicas o privadas que correspondan, segun la problematica

planteada, la atencién del interesado; asi como apoyar a la localizacion de
personas extraviadas.

ACCIONES

Analizar los casos de cualquier naturaleza expuestos por la ciudadania, y
ofrecer alternativas de solucién de indole juridica;

Recabar la informacibn que sea necesaria para la atenciéon de la
problematica planteada;

Apoyar a los interesados en la obtencién de la documentacion, que les
permita emprender acciones de defensa ante las instancias publicas o
privadas competentes;

Realizar las gestiones que sean necesarias para resolver los asuntos que
se planteen;

Remitir ante las instancias publicas o privadas los asuntos cuya
tramitacion sea de su competencia;

Atender las peticiones de apoyo para la localizacibn de personas
extraviadas, boletinando a los medios de comunicacion y a diversas
autoridades estatales y municipales sus fotografias y datos generales;

Monitorear e investigar los reportes formulados por la poblaciéon o
medios de comunicacion impresa acerca de probleméticas en materia de
servicios publicos que puedan revestir afectaciones graves a la

ciudadania;

Remitir a las autoridades municipales, estatales y/o federales los
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resultados de nuestras investigaciones respecto a las irregularidades
detectadas en materia de servicios publicos, con las observaciones
pertinentes;

9. Monitorear actos relacionados con la presunta violaciéon al derecho a la
libertad de expresion y remitirlos, discrecionalmente, al programa de
quejas;

10. Llevar un registro interno de todos los casos atendidos y diligencias
realizadas, mediante fichas de asesorias y, en su caso, legajos de gestion;

11. Mantener informados a los solicitantes del avance y conclusiéon de las
problematicas expuestas;

12. Remitir al programa de quejas, a peticiéon de parte interesada o de oficio
ante casos graves, los asuntos que durante su tramitacion se advierta la
presunta comisioén de violaciones a derechos humanos.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Asesorias; 2500

Legajos de Gestion; 520

Solicitudes de Informes de Colaboracion; 520

Boletines de Localizacion de Personas Extraviadas; 200

Acuerdos de Conclusion. 470

3.~ PROGRAMA ESPECIAL DE COMBATE A LA VIOLENCIA EN CONTRA

DE GRUPOS SOCIALMENTE VULNERABLES

OBJETIVO

Coadyuvar con los miembros de grupos que por su propia condiciéon de
desventaja respecto a sus congéneres, ya sea por la edad, sexo, raza,
religion, preferencias sexuales, opiniones, condicién psicofisica, etc. les han
sido violentados o se encuentran en alto riesgo de que se les vulneren, sus
derechos, a efectos de que logren el pleno ejercicio de sus prerrogativas.
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—

10.

ACCIONES

Colaborar en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes que son
victimas de maltratos o abusos, gestionando ante las instancias
respectivas la debida atencibén;

Apoyar a personas adultas mayores en el goce de sus derechos
particularmente, cuando son victimas de abandono, malos tratos o
abusos, tramitando ante las instancias respectivas la ayuda respectiva;

Colaborar con personas que presenten algun tipo de discapacidad, en la
reivindicaciéon de aquellos derechos que se les viesen menoscabados.

Llevar a cabo acciones de diversa indole encaminadas a garantizar el
respeto de los derechos fundamentales de las personas con VIH/SIDA;

Otorgar a las personas pertenecientes a las etnias indigenas de nuestro
Estado proteccion especial, mediante orientaciones y/o gestiones a favor
de sus derechos especificos;

Llevar un registro interno de todos los casos atendidos y diligencias
realizadas, mediante legajos de gestion;

Supervisar los centros de salud y/u Hospitales publicos de las localidades
del interior del Estado, para verificar el estado de las instalaciones y el
trato digno;

Mantener informados a los solicitantes del avance v conclusién de las
problematicas expuestas;

Participar en la ejecucion de los acuerdos tomados en el seno de los
Comités Interinstitucionales relacionados con la proteccion de derechos
humanos de los que esta Comision forma parte, y realizar el seguimiento
correspondiente;

Promover y proponer practicas que redunden en una mayor proteccion de

los derechos humanos de los adultos mayores en el seno del Comité
Estatal de Atencion al Envejecimiento (COESAEN);
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11. Remitir al programa de quejas, a peticion de parte interesada o de oficio
ante casos graves, los asuntos que durante su tramitaciéon se advierta la

presunta comision de violaciones a derechos humanos.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Legajos; 130
Solicitudes de Informes de Colaboracion; 130
Acuerdos de Conclusion. 110

4.- PROGRAMA ESPECIAL DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

OBJETIVO

Promover y proteger el respeto a los derechos humanos de las victimas del

delito.

ACCIONES

Brindar orientacién y asesoria juridica a las victimas del delito para que
hagan valer sus derechos ante las instancias competentes.

Iniciar de oficio investigaciones que atafien a las personas victimas del
delito de las que tenga conocimiento este Organismo a través de
cualquier medio.

Realizar las gestiones necesarias a fin de que los casos que
evidentemente lo requieran sean turnados a las instancias publicas y
privadas para su atencion en el area médica, psicologica y de asistencia
social.

Otorgar asistencia juridica y acompafiamiento a las victimas y/o
ofendidos durante la investigacion del delito y el proceso penal.

Emprender las acciones necesarias ante las instancias administrativas y
judiciales para que la victima y/o el ofendido pueda hacer efectivo su

derecho a la reparacion del dafio.

Solicitar por escrito a las dependencias que tienen a su cargo los
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servicios de seguridad publica, la implementaciéon de acciones de
proteccién a favor de las victimas del delito (medidas de proteccion).

>

Mantener informados a los solicitantes del avance y conclusiéon de las
problematicas expuestas.

8. Llevar un control administrativo interno de todos los casos atendidos,
mediante legajos de gestion.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Legajos de Gestion; 90
Solicitudes de Informes de Colaboracion; 90
Acuerdos de Conclusion. 70

5.- PROGRAMA ESPECIAL SOBRE IDENTIDAD Y CIUDADANI{A
OBJETIVO
Apoyar a miembros de grupos vulnerables en el reconocimiento pleno de su
derecho a la identidad y/o ciudadania, mediante la obtencién de los
instrumentos publicos que los materializan.
ACCIONES
1. Llevar a cabo acciones para la localizacion y obtencion de los
documentos que garanticen el derecho a la identidad y/o ciudadania de

personas socialmente en desventaja;

2. Asesorar, orientar y turnar a las instancias competentes aquellos casos
en los que se requiera la rectificacién de un acta registral;

3. Remitir ante las instancias publicas los asuntos cuya tramitaciéon sea de
su competencia;

4. Mantener informados a los solicitantes del avance y conclusiéon de las
problematicas expuestas;
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Llevar un registro interno de todos los casos atendidos y diligencias
realizadas, mediante legajos de gestion;

6. Remitir al programa de quejas, a peticion de parte interesada o de oficio
ante casos graves, los asuntos que durante su tramitaciéon se advierta la
presunta comisioén de violaciones a derechos humanos.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Legajos; 70
Solicitudes de Informes de Colaboracion; 70
Acuerdos de Conclusion Legajos. 60

6.- PROGRAMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

OBJETIVO

Supervisar el respeto a los derechos humanos de las personas que se
encuentran privadas de su libertad procesadas y/o sentenciadas, asi como
acusadas de infligir una ley administrativa; coadyuvando también con la
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, en el cumplimiento de sus
obligaciones.

ACCIONES

1. Atender las quejas y solicitudes de intervencién de las personas que se
encuentran privadas de su libertad en establecimientos publicos;

2. Supervisar a los centros de internamiento de la entidad a fin de verificar
que el estado de las instalaciones sea compatible con una estancia digna;

3. Inspeccionar a los centros de detencion administrativa de la entidad a fin

de verificar que el estado de las instalaciones sea compatible con una
estancia digna;
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Coadyuvar con la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos en la
aplicacion de los instrumentos de medicibn para la emision del
Diagnostico Nacional Penitenciario y/o del Mecanismo Nacional para la
Prevencion de la Tortura;

Verificar que en el Centro de Internamiento para Adolescentes el respeto
a los derechos fundamentales de los menores, sea compatible con una
estancia digna;

Revisar los expedientes de la Coordinacion de Ejecuciéon de
Adolescentes, en lo relativo al respeto a los derechos y garantias para su
reincorporacién social, asi como al respeto de las medidas que les fueran
dictadas en sentencia y durante el proceso;

Realizar tramites a favor de los reclusos que se encuentren en posibilidad
de obtener su libertad bajo caucioén, o cualquier otro beneficio que la ley
considere, mediante las gestiones pertinentes ante las instancias
competentes;

Llevar un registro interno de todos los casos atendidos y diligencias
realizadas, mediante legajos de gestion;

Remitir al programa de quejas, a peticion de parte interesada o de oficio
ante casos graves, los asuntos que durante su tramitacién se advierta la
presunta comision de violaciones a derechos humanos.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Legajos; 250
Solicitudes de Informes de Colaboracion; 250

Supervision integral al Centro de Reinsercién Social de

San Francisco, Kobén, Campeche; 1

Supervision integral al Centro de Reinsercion Social

de Carmen; 1

Supervision integral al Centro de Internamiento de Adolescer

del Estado:; 1

Supervision a la Coordinacion de Ejecucion de Medidas para

Adolescentes; 1
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Supervision integral a centros de detencion administrativas 4
Visitas a Centros de Reinsercion; 40
Acuerdos de Conclusion. 200

7.~ PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL
OBJETIVO

Emprender acciones encaminadas a mejorar las circunstancia de caracter
social que permitan el desarrollo integral de personas que por sus
condiciones internas o externas ven comprometida su autonomia como seres
humanos.

ACCIONES

1. Realizar estudios de trabajo social, socioecondémicos y de historiales
sociales, a fin de corroborar las necesidades planteadas ante este
Organismo por la poblaciéon, y de esta manera contar con elementos
convictivos que sustenten las peticiones dirigidas a las autoridades
competentes;

2. Elaborar los documentos respectivos en los que se plasmen los
resultados de los estudios realizados, el diagnostico del caso, en el que
se hagan las sugerencias y propuestas encaminadas a la solucién de la
problematica planteada;

3. Realizar las gestiones necesarias ante las autoridades competentes para
la atencion de la problematica planteada, y dar el acompafiamiento
respectivo a los interesados, presentando la peticién de intervencion por
escrito;

4. Llevar un registro interno de todos los casos atendidos y diligencias
realizadas, mediante legajos;

5. Remitir al programa correspondiente, a peticiébn de parte interesada o de

oficio, los asuntos que durante su tramitacion se advierta la necesidad de
atencion especializada.

36




@ PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
"DHEC COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Estudios Sociales y Socioecon6émicos; 50
Legajos; 18
Canalizaciones y/o Remisiones; 10
Entrevistas; 300
Inspecciones; 40
Acuerdos de Conclusion. 18
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SECRETARIA EJECUTIVA
RESPONSABLE

Mtro. Javier Armando Huicab Poot

Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Oficina del Secretario Secretaria Ejecutiva Sede Centro
Ejecutivo

1.- PROGRAMA DE DIRECCION ADMINISTRATIV A
OBJETIVO

Coordinar el funcionamiento administrativo del organismo, a través de la
aplicaciéon de la normatividad interna y las leyes estatales de la materia,
ejecutando racionalmente y con austeridad los recursos econdémicos
asignados en la Ley de Presupuesto de Egresos para el gercicio Fiscal 2012.

ACCIONES
1. Ejecutar la gestion economica—administrativa del organismo, en
observancia de la normatividad aplicable, logrando asi las metas de las
acclones planteadas en el presente programa operativo anual de todas las

dreas de la Comision;

2. Proponer e implementar las medidas de austeridad requeridas para
optimizar los recursos disponibles;

3. Emitir circulares de observancia general para los servidores publicos del
organismo, a fin de informarlos de asuntos generales y de disposiciones a
cumplir;

4. Coordinar la logistica del Informe Anual de Labores de esta Comision;

5. Supervisar fisica y administrativamente las Sedes Carmen e INEDH;

6. Atender y gestionar la proveeduria de la Institucién.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Circulares; 24

Supervision; 3

Visita Administrativa. 15

2.~ PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVO

Fortalecer las relaciones institucionales con organismos publicos y privados,
estatales, nacionales o internacionales en materia de derechos humanos, asi
como cooperar con los trabajos que de ello se deriven.

ACCIONES

1. Fomentar el acercamiento y cooperacién con los Organismos Publicos de
Derechos Humanos Estatales, la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos y la Comision Nacional de los Derechos
Humanos;

2. Dar seguimiento a los trabajos del CISJUPE (Consejo para la
implementacion del Sistema de Justicia Penal en el Estado de Campeche);

3. Continuar con la representaciéon de la Comisiéon y los trabajos que se
llevan a cabo en el seno del Grupo de Trabajo del Proyecto de
Armonizacion Legislativa que coordina el Gobierno Federal v el Gobierno
de Canada;

4. Impulsar la colaboracion con las Instituciones Educativas del Estado para
la realizacién del Servicio Social, Practicas o Estadias Profesionales, de
sus educandos en las diversas oficinas de la Comision;

5. Acudir a las reuniones de trabajo, convenciones y eventos de diversa

naturaleza que designe la Presidencia, en atenci6on a las invitaciones
recibidas.
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Reuniones de trabajo/eventos; 20
Servicio Social/Practicas Profesionales. 6
Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Direccion de Recursos Secretaria Ejecutiva Sede INEDH
Humanos y Servicios
Generales

3.- PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
OBJETIVO
Ejecutar las acciones de vigilancia y observancia de los Trabajadores de esta
Comision, proveer a todas las areas los materiales necesarios para la
realizacién de sus tareas, y supervisar y resguardar los bienes muebles del
organismo.

ACCIONES

1. Cumplir con las obligaciones obrero-patronales ante las autoridades y
organismos correspondientes;

2. Elaborar la ndémina quincenal de los servidores publicos de la Comision;
3. Verificar la puntualidad de los trabajadores;

4. Proveer los insumos necesarios para la ejecucion de las acciones de cada
una de las unidades administrativas;

5. Renovar el inventario de bienes muebles y los resguardos de los mismos;

6. Procurar el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles en
posesion de la Institucion.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Nominas; 24
Resguardos de bienes:; 64
Actualizacién de inventario. 2
Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Direccion de Finanzas y Secretaria Ejecutiva Sede INEDH
Desarrollo
Organizacional.

4.- PROGRAMA DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO
Gestionar ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado los
recursos econdémicos asignados y cumplir con las disposiciones financieras
en la materia.

ACCIONES

1. Realizar las solicitudes de recursos econdémicos ante la Secretaria de
Finanzas, para atender las necesidades financieras del organismo;

2. Elaborar los pagos correspondientes para cumplir con la proveeduria de
la Comisién;

3. Cumplir con las obligaciones impositivas y de seguridad social ante las
instancias Federales y Estatales;

4. Llevar la contabilidad del Organismo;

5. Atender los requerimientos, que en ejercicio de sus funciones, realice la
Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de Finanzas, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Infonavit, y las demas autoridades en la

materia;

6. Ejecutar los cambios contables que en materia de armonizacion contable
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establezcan el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y el
Consejo para la Implementacion del Proceso de Armonizacion Contable en

el Estado de Campeche (CIPACAM).

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Solicitudes de Recursos; 35
Entrega de Informacion Financiera. 2
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INSTITUTO DE ESTUDIOS EN DERECHOS HUMANOS
RESPONSABLE
Mtra. Inés Concepcidén Duarte Reyes

Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Coordinacion Académica Instituto de Estudios Sede INEDH
de Estudios de Posgrado en Derechos Humanos

1.- PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR EN DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Brindar herramientas conceptuales, analiticas y operativas, a fin de
estimular al razonamiento y avance cultural, cientifico, juridico y social, a
favor de los derechos humanos, asi como el desarrollo de una formacion
integral en esa materia, en posgrado con la especializacion y
profesionalizacion tanto del personal que labora en la Comisiéon de
Derechos Humanos del Estado de Campeche, como de aquellos
profesionistas que se identifican con el estudio, promocion y defensa de las
prerrogativas fundamentales.

ACCIONES

1. Convocar a la Especialidad “Los Derechos Humanos en el Sistema de
Justicia Penal Acusatorio”;

2. Ofrecer un Seminario de Titulacion para los egresados de posgrados del
INEDH;

3. Ofrecer diplomados y seminarios en diversos temas relacionados con
Derechos Humanos, de manera coordinada con otras instituciones;

4. Aplicar los procedimientos de seleccidon, admision, credencializacién y
evaluaciéon de los alumnos;
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o

Organizar, actualizar y custodiar los expedientes de los alumnos vy
profesores del Instituto;

o

Realizar informes de manera cuatrimestral de la situacion académica de
los alumnos becados;

7. Registrar el contenido de las evaluaciones curriculares para valorar el
desempefio de los alumnos, de los profesores asi como del
cumplimiento de los objetivos del programa de estudios;

8. Elaborar los documentos que acrediten los estudios y actividades
realizadas por los alumnos del Instituto.

9. Enviar los Cuestionarios Estadisticos de Educaciéon Superior por
periodo escolar debidamente requisitado a la Secretaria de Educacion,
asi como el registro escolar cuatrimestralmente de la matricula de los
alumnos emitidos por dicha Secretaria.

10. Llevar a cabo los tramites necesarios para la obtencion de Grados y
Diplomas.

11. Gestionar ante la Secretaria de Educaciéon Publica el tramite de las
cédulas profesionales de nuestros egresados, para que acrediten el
posgrado cursado ante este 6rgano académico.

12. Preparar el plan y programas de estudios de la Especialidad en
Educacién en Derechos Humanos.

13. Gestionar ante las autoridades publicas educativas el reconocimiento y
validacion de planes y programas de estudios correspondientes al Tipo
Superior de Estudios, en los niveles de Especialidad y Maestria, que se
proyecten impartir como innovacion.

14. Asistir a otros Ombudsman estatales para la imparticiéon de estudios de
posgrados en sus respectivas entidades federativas.

15. Coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Técnico
de Profesores.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Modulos; 9
Convocatorias; 2
Especialidad; 1
Credencializacién, 20
Apertura de nuevos expedientes; 20
Certificados; 19
Cartas de Pasante; 19

Diploma al Merito Escolar; 3
Profesor Excepcional; 1
Registros Escolares: 3
Informes cuatrimestrales; 2
Cuestionarios Estadisticos; 1
Sesiones del Consejo Técnico de Profesores: 3
Registros de evaluaciones curriculares: 6
Reconocimiento y validacién de planes y
programas de estudios de Especialidad.

—

2.- PROGRAMA DE VINCULACION ACADEMICA E INVESTIGACION
OBJETIVO

Vincular las acciones académicas del Instituto de Estudios en Derechos
Humanos con organismos publicos y privados, instituciones educativas y
publico en general, con el propédsito de promover y difundir investigaciones
en materia de Derechos Humanos, asi como; realizar las gestiones
necesarias para que el alumnado, egresados y docentes de los posgrados
que imparte este Organo Académico difundan sus conocimientos en la
materia.

ACCIONES

1. Realizar los convenios beca y de colaboraciéon que signe el INEDH con
diversas Instituciones para la formacion académica de su personal;

2. Iniciar lineas de investigacién, acorde a las problematicas en Derechos
Humanos en el Estado para su publicacion;
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w

Analizar los protocolos de investigacion de los egresados con la

finalidad de determinar si son acordes a las lineas de investigacién
establecidas por el INEDH;

4. Promover las convocatorias que Incentiven a la investigacién en
Derechos Humanos;

5. Elaborar los contratos de prestacion de servicios profesionales del
personal docente que conforma la plantilla de estudios de las
Especialidades y Maestrias que se imparten;

6. Organizar actividades extracurriculares de difusiéon y promocién de los
Derechos Humanos, llevando un registro de los mismos;

7. Gestionar y coordinar con diversas Instituciones y Organismos Publicos
y Privados actividades de difusion de los Derechos Humanos;

8. Colaborar con el departamento de divulgacion de la Coordinacion de
Capacitacion y Divulgaciéon en Derechos Humanos en la realizacion de
actividades que permitan la difusion y promociéon de los derechos

fundamentales.
UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Elaboraciéon de convenios beca; 20
Asesoria de protocolos de investigacion; 19
Promocién de convocatorias; 2
Actividades extracurriculares; 30
Gesti6n interinstitucional para difusion de 10
derechos humanos.
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Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Coordinacion de Instituto de Estudios Sede INEDH
Servicios Bibliotecarios en Derechos Humanos

3.- PROGRAMA DE LECTURA TEMPRANA Y ACTIVIDADES LUDICAS
OBJETIVO

Crear espacios de lectura para nifios y nifias que cursen el primer y segundo
afio de primaria, a fin de fomentar el hébito lector como elemento
fundamental en la formacion educativa, mediante narraciones y material
didactico con sentido humanistico.

ACCIONES

1. Realizar los circulos de lectura “Cuenta Cuentos”, en centros de
educacion primaria para el desarrollo de la capacidad de comprensiéon y
hébito de la lectura, con temas relacionados a los derechos humanos;

2. Desarrollar el juego de la “Loteria Popular de los Derechos del Nifio” con
nifios que cursen el primer afio de primaria, a fin de fomentar el
conocimiento y capacidad reflexiva sobre sus derechos y obligaciones, a
través de imagenes;

3. Implementar entre los infantes que cursan el segundo afio de primaria, el
juego de la loteria bilingiie “La Identidad Cultural y los Derechos del
Nifio” (espafiol-maya), con el propdsito de fortalecer el orgullo y
preservacion de la cultura que nos identifica.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Circulos de Lectura 30
Actividades Ludicas 30
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4.- PROGRAMA DE SERVICIOS Y TUTORIAS BIBLIOTECARIAS

OBJETIVO

Conservar, ampliar y actualizar el acervo bibliografico y material de
divulgacion, mediante gestiones interinstitucionales que permitan poner al
alcance de la ciudadania en general, el conocimiento, informaciéon y trabajo
intelectual especializado en materia de Derechos Humanos, teniendo como
fundamento, el libre acceso al servicio de los usuarios en igualdad de
condiciones.

ACCIONES

Renovar la base de datos del material bibliografico, hemerografico,
legisgrafico y de videoteca disponibles para su consulta;

Promover la actualizacién del acervo bibliografico y de divulgaciéon
mediante adquisiciones, donaciones e intercambios con otras bibliotecas
e Instituciones Educativas;

Implementar tutorias bibliotecarias en apoyo y orientaci6én a las consultas
e 1Investigaciones de los usuarios del servicio, en relacion a las
generalidades de los derechos humanos y sus conceptos;

Implementar una campafia publicitaria y de difusion dirigida al publico
universitario de instituciones publicas y privadas de la entidad, a fin de
promocionar los servicios bibliotecarios que se ofrecen;

Observar los lineamientos generales del Servicio Bibliotecario, a efecto
de que el uso, conservacion y custodia del acervo bibliografico, se
encuentre al alcance de la comunidad, en condiciones oOptimas para
consulta;

Elaborar y difundir mensualmente via electrénica, el “Boletin Académico
sobre Derechos Humanos”, a usuarios internos, instituciones educativas
y publico en general, para dar a conocer las nuevas adquisiciones
bibliograficas, acciones del Ombudsman Estatal e informacién diversa en
materia de los Derechos Humanos.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Actualizacién de la Base de Datos; 9
Adquisiciones Bibliogréaficas; 25
Tutorias Bibliotecarias; 210
Campafias Publicitarias; 12
Elaboraciéon de Boletines Académicos.
Area: Adscripcién Ubicacion de Oficina
Coordinacion de Instituto de Estudios Sede INEDH
Capacitacion y en Derechos Humanos
Divulgacién en Derechos
Humanos

5.- PROGRAMA DE CAPACITACION
OBJETIVO

Inducir en los integrantes de los sectores publico y privado, el respeto y la
observancia de los derechos humanos, asi como el impulso de habilidades
individuales vy colectivas, mediante la implementacion de actividades
pedagdbgicas que permitan su analisis, distinciéon y asimilacion.

ACCIONES

Desarrollar talleres y cursos, de conformidad con la Norma Técnica de
Competencia Laboral: Disefio e Imparticiéon de Cursos de Capacitacion;

Apoyar, a las instituciones y dependencias publicas que lo soliciten, en el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas respecto a la formaci6én
de su personal, a través de capacitacibn en materia de derechos
humanos;

Contribuir en la realizacion o desarrollo de platicas, talleres o cursos
sobre temas vinculados a Derechos Humanos, Legislacion Nacional e
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Internacional y Eficiencia Laboral para los Servidores Publicos de esta
Comision;

4. Impartir cursos, talleres, conferencias y platicas a las Autoridades y
Servidores Publicos Federales, Estatales y Municipales, respecto de sus
responsabilidades vy las funciones de los Organismos Publicos
Protectores de los Derechos Humanos;

5. Coordinarse con la Comision Nacional de los Derechos Humanos en los
cursos que pretenda impartir en el Estado.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Conferencias; 25

Platicas; 23

Talleres; 11

Cursos. 11

6.- PROGRAMA DE ATENCION A MENORES DE EDAD

OBJETIVO

Fomentar en nifios, nifias y adolescentes y en quienes los tiene bajo su
proteccion o cuidado, el conocimiento de sus derechos y el acatamiento de

Sus

1.

responsabilidades.
ACCIONES

Realizar foros de expresion, platicas, teatro guifiol y cine—-debates
dirigidos a nifios, nifias, adolescentes, y a los responsables de su cuidado;

Seleccionar y capacitar a nifios y nifias de nivel primaria en diversos
municipios del Estado, dandoles seguimiento y asesoria, como

promotores de los derechos de la nifiez;

Organizar con nifios y nifias promotores, ceremonias civicas a efecto de
promover sus derechos y obligaciones;
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Impartir cursos interactivos durante los recesos escolares a nifios de
educacion primaria, sobre sus derechos y responsabilidades;

Impartir platicas y conferencias dirigidos a personal docente vy
administrativo, padres de familia y alumnos con temas como la
prevencioén de violencia familiar, escolar o institucional, entre otros.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Foro; 1
Platicas; 406
Teatro Guifiol; 13
Cine debates; 3
Cursos; 2
Ceremonias Civicas. 3

7.- PROGRAMA DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

OBJETIVO

Impulsar la observancia y respeto de los derechos humanos contemplados en
las normas juridicas vigentes a favor de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, motivando su participacién para prevenir y denunciar las
afectaciones que menoscaben su disfrute.

ACCIONES

1. Impartir conferencias y platicas de tematicas vinculadas con los derechos
y responsabilidades de personas migrantes, con discapacidad, con
preferencias sexuales, religiosas, o culturales diversas, victimas de
delitos o de abuso de poder, con VIH/SIDA, indigenas, y de quienes se
encuentran en centros de internamiento con el propésito de prevenir la
discriminacién de los integrantes de estos grupos:;
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N

Promover foros de expresion, conferencias y platicas vinculadas con los
derechos humanos de las personas adultas mayores y la conmemoracion
al Dia Nacional del Anciano;

3. Impulsar el conocimiento de las prerrogativas y compromisos de las
mujeres, a través platicas, conferencias, cine—debate, analizando las
normas juridicas vigentes;

4. Efectuar conferencias y platicas respecto a la no discriminacioén, no
violencia y la igualdad de acceso de oportunidades para mujeres;

5. Coordinar actividades de capacitacion con la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, con las diversas areas de especialidades con que

cuenta;

6. Organizar las jornadas relativas a la mujer y a la no violencia.

UNIDAD DE MEDIDA META
Conferencias; ANUAL
Platicas; 5}
Foros; 90
Cine debates; 1
Jornadas. 4
2

8.- PROGRAMA DE DIFUSION Y DIVULGACION

OBJETIVO

Reforzar la cultura de respeto a los derechos humanos a través de acciones
que favorezcan la transmisiéon de informaciéon y permitan la toma de
decisiones en pro de los derechos humanos, mediante publicaciones
impresas y medios masivos de comunicacion.
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ACCIONES

1. Incentivar el desarrollo de espacios de expresiéon y andlisis de las
problematicas en Derechos Humanos;

2. Promover el concurso correspondiente a la eleccion de la imagen y
personaje representativo de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Campeche;

3. Organizar la jornada conmemorativa a la difusion de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos;

4. Participar en stand, mesas de debate, y foros concernientes a tematicas
vinculadas con los derechos fundamentales;

5. Realizar conferencias, talleres y platicas, cine—debate y mesas de analisis
solicitados por ONG’S, Instituciones publicas o privadas;

6. Producir y transmitir programas televisivos con temas concernientes a
los derechos humanos;

7. Producir y transmitir spots de radio y television en los que se promueva
el respeto de los derechos de grupos en situacion de vulnerabilidad;

8. Disefiar materiales de difusiéon relativos a los derechos fundamentales.

UNIDAD DE MEDIDA META
ANUAL

Jornadas;

Concurso; 1

Programas de TV; 1

Spots de radio; 21

Spots de TV; 6

Stand Informativo. 6

10
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SECRETARIA TECNICA
RESPONSABLE

Mtra. Eslovenia Guadalupe Gutiérrez Valle

Area: Adscripcion Ubicacién de Oficina
Secretaria Técnica Secretaria Técnica Sede Centro

1.- PROGRAMA DEL CONSEJO CONSULTIVO
OBJETIVO

Ejecutar las acciones necesarias para la realizacion de las sesiones del
Consejo Consultivo y brindar a cada uno de sus miembros, las atenciones
debidas para el buen ejercicio de sus encomiendas.

ACCIONES

1. Convocar mensualmente a los miembros que integran el Consejo
Consultivo para la celebracion de las sesiones ordinarias y en caso de
requerirse, a sesiones extraordinarias;

2. Remitir oportunamente a los consejeros los citatorios, orden del dia y el
material indispensable para la realizacion de las sesiones;

3. Proponer el proyecto de acta de los asuntos tratados durante la
celebraciéon de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Consultivo;

4. Brindar a cada uno de los integrantes del Consejo Consultivo las
atenciones necesarias; asi como también, las que sean solicitadas para el

buen ejercicio de sus funciones;

5. Mantener informado al Consejo Consultivo de las acciones ejecutadas
mensualmente por cada una de las areas de la Comision Estatal.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Convocatorias, 12
Actas de Consejo. 12

2.~ PROGRAMA DE SUPERVISION Y EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

OBJETIVO

Dar puntual seguimiento a las Propuestas de Conciliaciéon y Recomendacion
emitidas por la Comision Estatal, a fin de que las autoridades sefialadas como
responsables acepten y den cabal cumplimiento a las resoluciones, dentro de
los términos establecidos en la normatividad del Organismo.

ACCIONES

1. Operar y administrar el banco de datos del Sistema de Seguimiento de
Quejas;

2. Valorar las documentales remitidas por las autoridades destinatarias de
resoluciones, y en su caso, realizar nuevas actuaciones a fin de confirmar
la informacién recibida;

3. Supervisar que las Propuestas de Conciliacion y Recomendaciones sean
cumplidas dentro de los términos sefialados en la reglamentacion interna
de la Comision Estatal;

4. Solicitar informaciéon adicional a las autoridades destinatarias de
Propuestas de Conciliacion y Recomendaciones, en caso de ser
necesaria, para revalidar el cumplimiento que se haga de las
resoluciones;

5. Remitir a las autoridades involucradas en las Propuestas de Conciliacion

y Recomendaciones, oficios recordatorios a fin de que observen las
resoluciones en los plazos establecidos legalmente;
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Entablar comunicacion directa y efectiva tanto con el quejoso como con
las autoridades, a fin de informar los avances y grado de cumplimiento de
las resoluciones;

7. Elaborar los acuerdos de cierre, calificando el grado de cumplimiento que
las autoridades hayan hecho de las Propuestas de Conciliaciéon y
Recomendacion;

8. Notificar al quejoso y a la autoridad relacionada en una Propuesta de
Conciliacién y/o Recomendaciéon, la calificacion que se haya dado al
cumplimiento de la resolucién;

9. Mantener actualizada la Base de Datos de los Servidores Publicos
sancionados;

10. Enviar trimestralmente a la Secretaria de la Contraloria la relacion de los
servidores publicos que hayan sido motivo de alguna sancién como
consecuencia de una recomendacion y/o Propuesta de Conciliacion.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Actualizacion del Sistema de Seguimiento de Quejas; 450

Oficios recordatorios y/o notificacion. 100

3.~ PROGRAMA ESTADISTICO
OBIJETIVO
Concentrar la informacién estadistica proporcionada por las diversas areas
de la Comisiéon Estatal, con la finalidad de darlas a conocer publicamente; asi

como también, remitir informacién numérica a las autoridades que la
requieran.
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ACCIONES

1. Recabar de las diversas areas de la Comision Estatal, los informes
numéricos de las actividades realizadas mensualmente.

2. Elaborar el concentrado estadistico mensual y anual con la informacion
numérica proporcionada con las areas del Organismo.

3. Informar mensualmente al Consejo Consultivo los datos numéricos
generados por las areas de la Comision Estatal a través de sus
programas.

4. Entregar a la titular de la Comisioén Estatal los informes estadisticos que
sean requeridos.

5. Coadyuvar con las diferentes areas del Organismo, proporcionandoles la
informacién estadistica que sea solicitada.

6. Realizar y enviar informacién estadistica que sea requerida por las
diversas autoridades.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Recabar informacién estadistica; 12

Elaborar concentrado estadistico; 12

Informar al Consejo Consultivo los datos numéricos; 12

Entregar informacion estadistica al titular. 20

4.~ PROGRAMA DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVO

Fortalecer la cooperacion y colaboraciéon de la Comision Estatal con el
gobierno Municipal, Estatal y Federal, que redunden en acciones que
fortalezcan la promocién, el estudio, divulgacion, la protecciéon y defensa de
los Derechos Humanos.
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ACCIONES

1. Acudir en representacioén de la titular del Organismo, a las reuniones de
los Comités y/o Consejos donde la Comision Estatal forma parte;

2. Informar a la jefatura del Organismo los acuerdos tomados en las juntas
que se haya participado;

3. Cumplir las demés encomiendas asignadas por la Presidencia y la
reglamentacion interna de la Comision Estatal.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Reuniones interinstitucionales. 10
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ORGANO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE
Lic. Gerardo Enrique Palma Mufioz

Area: Adscripcién Ubicacién de Oficina
Organo de Control Control Interno Sede Centro
Interno

1.- PROGRAMA DE CONTROL Y AUDITORIA.

OBJETIVO

Fiscalizar y calificar las acciones ejercidas por las Unidades Administrativas
y prevenir las posibles irregularidades que se observen en las auditorias
externas; asi como implementar las medidas correctivas y la adopcién de
normas y politicas administrativas, para optimizar y eficientar los recursos
humanos, materiales y financieros.

ACCIONES

1. Vigilar la correcta aplicacion del presupuesto asignado a la Institucion y
evaluar su ejercicio, de acuerdo a los lineamientos de racionalidad y
austeridad que se implementen;

2. Supervisar y calificar la gestion de las diversas é&reas sustantivas y
administrativas, en el cumplimiento de los programas establecidos;

3. Llevar un registro de control y el resguardo de los peri6dicos oficiales y
demas documentos que tenga por objeto, implementar disposiciones de
caracter normativo o procedimientos de observancia obligatoria para el
personal de las areas que componen la Institucion;

4. Revisar que los expedientes del personal que labora en la Institucion,

contengan todos los documentos que sean necesarios para la plena
identificaciéon del servidor publico, asi como también identificar su perfil
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profesional y la correspondencia con el cargo que desempefia;

o

Realizar de manera periddica indicadores de gestibn que permitan evaluar
el cumplimiento de las diversas areas de la Comision, respecto de las
metas establecidas en el Programa Operativo Anual;

6. Llevar a cabo la actualizacion de los manuales de organizacion,
estructuras y procedimientos.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Supervision financiera; 2
Auditoria de gestion; 3
Control del acervo de leyes y periodicos oficiales; 30
Actualizacion de hoja de vida del personal; 60
Indices de gestion; 3
Manuales. 2

2.- PROGRAMA DE ATENCION A QUEJAS, DENUNCIAS
E INCONFORMIDADES DE PARTICULARES.

OBJETIVO
Recepcionar las quejas en contra de los servidores publicos del Organismo,
denunciadas o interpuestas por particulares, o efectuadas por el superior
jerarquico, a fin de instruir los respectivos procedimientos administrativos o
bien las sugerencias, realizadas para mejorar el servicio.

ACCIONES

1. Implantar un buzén de recepcion de quejas de la ciudadania y, del propio
personal del Organismo, para darle el tradmite correspondiente;

2. Recibir y resolver quejas y denuncias presentadas por particulares, sobre
actos u omisiones de los servidores publicos que componen la Comision;

3. Realizar las investigaciones necesarias, para determinar si procede la
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instauracion del procedimiento administrativo disciplinario y, emitir la
resolucion que corresponda.

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Instalacion de buzén de quejas;
Recepcibon de quejas;
Investigaciones administrativas;
Procedimientos disciplinarios.

— W~ W

3.~ PROGRAMA DE SITUACION PATRIMONIAL
Y ENTREGA RECEPCION DEL CARGO.

OBJETIVO

Cumplir de manera oportuna y eficaz las disposiciones previstas por ley,
obtener una plantilla actualizada con los datos personales de todos los
servidores publicos de la Comisién, lograr la declaracion patrimonial inicial y
de conclusion de aquellos servidores publicos obligados a presentarlas por
ley; asi como dar continuidad a las funciones de las areas sustantivas durante
los procesos de entrega recepcion de los cargos.

ACCIONES

1. Verificar la entrega oportuna al personal de la Comision, de la constancia
de retenciones de impuestos;

2. Instruir y facilitar los formatos respectivos, a los servidores publicos de
esta Comisidén, para que realicen su declaracion de situacion patrimonial
tanto anualmente como al inicio y conclusién del cargo;

3. Recepcionar y custodiar las declaraciones de situacion patrimonial de los
servidores publicos de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Campeche obligados a su presentacion;

4. Realizar los procesos de entrega del personal que deje de prestar sus
servicios en la Institucion, y la recepcion de los que se incorporen.
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UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Verificacién de la entrega de constancias de retenciéon 1

de ISR;

Entrega de formatos de declaracién patrimonial; 23
Declaracion patrimonial anual; 23
Declaracion patrimonial inicial; 1
Declaracion patrimonial de conclusién de cargo; 1

Actas de entrega recepcion. 1
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